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«QAZAQ AIR» AK Toprin koaekci

BI3JIH MAKCATTAPBIMBI3 KAHIAI?

. bi3 aca »oFapbl aeMIiK KayillCi3 ik CTaHAapTTapblHA COHKEC KYMBIC iCTeHMi3.

. bi3 3amaHayu yinakTtapMeH aliMaKThIK OarbITTap OOWBIHINA CEHIMIII 9ye KaThlHACTApbIH KaMTaMachl3
eTeMis.

o bi3 ochiHIall KananapblH XaJbIKapalblK JKOHE y3arblpaK OarbITTapbIMEH TYHICyHi KamTamachl3 eTe

OTBIPBIT, aliMaKTapibl 6Cy KO3FAJITKBIIITAPhI OOJBIN TaOBUIATHIH KaJlaJlapMeH KOJDKETIMII iIiKi oye
camnapJiapbl apKbUIbI OailTaHBICTBIPA OTHIPHII, SJKOHOMUKAJIBIK JaMyFa )KaFaail jkacaiiMbI3.

. DKOJIOTUAIBIK TYPFBIJIA JKayanThl oye KOMIAHUACH peTiHge, 0i3 arMocdepara CO, MIBIFAPBIHIBLIAPHI
OOHBIHIIIA aca THIMI YIIAKTaP/IbI ai1aTaHAMBI3.

. biznmeri Kp3MeTKepiepni ipikrey koHe Oaramay yaepici KOMIAHMSHBIH MaKcaTTapblHa JKoHE
KOPHOPATUBTIK ATHUKAHBIH THICTI CTaHAApPTTapblHA KOJ JKETKI3yre MXKOpJEeMICCETIH KY3BbIpeTTepre,
ICKepJIiK KaCHeTTepre )KOHE KETICTIKTEpre HeTi3/IeITeH.

. bi3 KOMIaHUAHBIH TYpPaKTHl ©CYyl MEH JKeTICTIKKEe >KeTYiHIH Kemisli OOJBI TaObUIATBIH YKBIMBIMBI3IIBI
OKBITY MEH JJaMbITyFa HHBECTUIIHSIIAP JKacalMBbI3.

° O3 kpi3MeTiMizae 613 QAZAQ AIR iminzge, coHIai-aK )KEeTKI3yIIIEPMEH JKOHE OpITeCTEPMEH KYMBIC

’Kacay/ja alKbIH/IBIK TIEH allTBIKTHIKTHIH aca KOFaphl TalanTapblH YCTaHAMBI3.



«QAZAQ AIR» AK Toprin koaekci

BI3JITH KYHJBLIBIKTAPBIMBI3 KAHJIA?
OPIIITECTIK

bi3 opinTecTik OOMBIHIIA )KYMBIC iCTEIMI3 JKoHE KOMaH/[aFra CeHIM apTaMbI3
bi3 xoMaHmaHBIH MYAIEIEpiH KeKe MY IICIepACH KOFaphl KOSIMBI3

Bi3 mynneni TapantapmeH y3aK Mep3iM/Ii )KoHE CEHIMI KaThIHACTAp KYpambl3

K¥PMET
bi3 aitHanamMbI3jarbuIapAbiH OapIIbIFbIHA KYHTTAI KapaiMbI3
bi3 ceHiM jxoHE KYpMET KaFuIaTTapblHa CYHEHE OTBIPHII OPEKET eTeMI3

bi3 3armapaser cakTaiiMbI3 JKOHE TOCTYPIEP i KYpMeTTeHMi3

TYTACTBIK
bi3 63 MOWHBIMBI3Fa AJIBIHFAH MiHAETTEMENep i OPIHAANMBI3
bi3 aifTkan Hopcemi3ai xKacaiMBbI3

Bi3 opnaiibiM o11ii JKoHE ajan 601aMbl3

MEPUTOKPATU S
bi3 maitbIKTEI KOCITKOMIap 6 TAHJANMEI3
bi3 penine kapamacaH op ajgamra o3 IiKipiH aiiTyFa MYMKiHIIK Oepemi3

bi3 HoTHKETe KOJI KETKI3y/li bIHTAJaHIbIPaMbI3

KEMEJIAIK

bi3 03bIK ToxiprOe MEH TeXHOJIOTHsIAp bl IalJaiaHa OTBIPBIN YTHIMIBI TYPAC XKOHE aca *KOFaphl carma
JIEHTeHiH/Ie )KYMBIC 1CTeHMi3

Bi3 KochIIFaH KYHBI KYPY YIIiH 9PEKET €Te OTHIPHII, 631MI3Te KayanKepuIiTiK KaObUIaaiMbI3

bi3 — deCHiS, ¥I[aﬁl>l OKHMBEI3 JKQHC KoMmanusHel JaMBbITaMbI3.



«QAZAQ AIR» AK Toprin koaekci

TOPTIII KOAEKCI KIMI'E APHAJIFAH?

Konexkerin karupaaapbol «QAZAQ AIR» AK-ubiH (9pi Kapaii — QAZAQ AIR, Komnanus) 0apiabIK
KbI3MeTKepJiepiHe, jJaya3bIMIbl TYJIFaJapblHA KOHE IHPEKTOpPJAapbIHA Tikesdeil KoJgaHbLIaabl. Ocbl
Kopekcreri “Ci3z”, “6i3ni” Hemece “0api” ce3mepi KommanusiHbiH 0apiabIKk KbI3MeTKepJiepiHe,
JIaya3bIM/ABI TYJIFAJIAPbIHA 5K9HE JHPEKTOPJIapbIHA KYTiHyAl Olnaipeni.

Kommanusmen >xyMmbIc icTeiTiH Hemece KoMmaHMSHBI OKUTASHTIH ICKepITiK opinTecTepre, >KeTKi3ymIinepre
xoHe Oacka ymriHmi Tyiranapra KogekcTiH KaFunanapbslH HeMece KOMIIIaeHC Mocesieliepl OOMbIHIA OChIFaH
yKcac e3re cascaTrTap/ibl YCTaHy YCHIHBUIFaH.



«QAZAQ AIR» AK Toprin koaekci

TOPTIII KOAEKCI BI3I'E HE YHITH KEPEK?

Biznin MuccusimbizabiH MakcaThl — Kazakcran Pecny0siukachbiHbIH OHIpJIEPiH KaNFANTHIH KOMIAHUS
00J1y ’KoHe ocbLIAlIIAa 0JIAPJAbIH IKOHOMHKAJBIK AaMybIHA Kopaemaecy. Bi3aiH mMakcaTbIMbI3: yiny
Kayinci3airinin  sKoFapbl  XaJbIKaApPaJbIK KOHe YITTHIK CTaHAAPTTApblHA CcIHKeC KOJLKeTIMOi
aliMaKTBIK dye TAChIMAJIAPbIH KAMTAMACHI3 €TY.

Kanrerz akmuonepni, «Camypsik-Kassina» ¥nr1Teik On-aykatr Koper» AK-pm (opi kapaih — «Kop»),
KBI3METKEpIIep MCH iCKEPIIIK opinTecTep i Koca aFaH ia, 0apibiK MyAIeli TapanTapablH KbI3METIMi3re IereH
CEHIMIH CaKTayfa JKoHe apTThIpyFa KalineTTi 6oamacak, 013 ©3iMi3/IiH CTPATETUSIIBLIK MaKCAaTTaAPhIMBI3Fa KOJI
JKETKI3€ aIMaiiMBI3.

Ochbl Kogekc KYHIBUIBIKTApbl, TOPTIN CTaHAAPTTapbl MEH HETi3rl KaruaaTrTapblH Oenriedai xkoHe 013
oJlap/ipl OacHIbUIBIKKA ajla OTBIPBINT OAPJIBIK MYIISNI TapanTapAblH MyAICIepiHiH KOPFAIYbIH KaMTaMachl3
ere amambI3. TopTim Kojekci Oi3NiH KOPHOPATHUBTIK MOJCHUETIMI3AI JNaMBITyFa JKOHE Oi3IiH
KoMnaHusMBI3/IbIH HAPBIKTAFbI AIIBIK JKOHE 9T KATHICYIIIBI PETIHETI OCeNiH HhIFalTyFa OaFbITTaJIFaH.

Konekc 6i3re xe3zmecyi MYMKIH TayeKeIepiH OYKia criekTpiH KamTeiMaiasl. CoHapIKTaH, TopTin Koaekci
JIYPBIC TaJKbLUIAYABIH JKOHE OYJI YIIIiH JKayanKepIIiIiK KOTePYIiH KaXeTTUIIMH )KOKKA IIbIFapMaiiibl.



«QAZAQ AIR» AK Toprin koaekci

TOPTIN KOJEKCIH CAKTAY KAJIAI KAMTAMACHI3
ETUIEAI?

Ochl Kopekcre 0asiHAaJFaH TOPTINTIH CTAHAAPTTAPbl MeH Heri3ri KarmaaTrrapblH KoMnaHusiHbIH
ap0ip kpI3MeTkepi o3iHiH KoMnanusizarsl KyHaeJdikTi KbI3MeTi 0apbicbIHAa Heridre ajgaabl. Temenae
AJIFALIKBI HEeTi3ri Kagamaap KeJTipiireH:

e TopTin KOIEKCIHIH KaFuAaIapblH OKBIIN HIBIFBIHBI3 )KAHE 3epIesIeHi3;
e Ce3 collsiereH xoHE dpeKeT eTKeH ke3ne KomekcTiH KaruaanapblH KaTaH TYp/E YCTaHbIHbBI3;
e KommaeHc Toyekenaep Typaisl xabapaap eTiHi3 KoHe ajlaHJayIIbIIBIK OLTIipiHi3.

Biznin opkaiichIMbI3 Keseci TIRipubeik HyCKayJIbIK Herizinge 03 TIpTiOimizai Oaranay kepekmis:

e MeniH opeketim Konekcren yitneceni me?

e byn onmenTinikke xkaTaabl Ma?

e by 3anasr ma?

e Erep MeHiH TopTiOiM Typasbl )KYPTIIBUIBIKKA MaJIiM OoJica, MeHiH TapTiOiM KoJaiiis! 6oma sl Ma?

Erep Kopekcrin KarmaanapbiHa cdlikec KeHecTep Hemece ycohiHbIMAap Cisre ai ae Kamker Gouica,
o3iHi3aiH Tikenell 6acubIiHbI3Fa, KoMmnanusueiH [mki aynuT KbI3MeTi 0acIbICHIHA HeMece KOMILJIaeHC
Odunepre xkyrinyinizai cypaimsia.

Erep Cizre Konekc sxyiiesepinin kangaii ga 0ip KarugajnapbIHbIH HeMmece 0acKa KOMILJIaeHC
pacimaepiHin, imki 6akbpLIayabIH 0Y3bLIYBI TYpasibl MAJIiM 6ojica, Ci3 onap Typansl aepey Kopabig
KaynIpT :keqici apkbLIbl, 63iHi3re TyciHaipijieTiH ajicrepMeH xadapiaayblHbI3 Kepek. MyHuaaii
xabapjamanap KyJdajaydaH KOpFaydblH KaMTaMachl3 eTilyiMeH KYNHs >KoHe aHOHMMAIK Herizae
skacaaysl MyMkiH. KaybIpT :keni Typaasl Gailianbic akmapatbl KoMnaHuUsIHBIH KOPNOPATHBTIK
CaliTBIH/IA OPHAJIACTBIPbLIFAH.

DTHUKaNBIK KOHE KOMIUIACHC TajanTapblH ycTaHy >koHe cakTtay — QAZAQ AIR xoMnaHUSCHIMEH >KYMBIC
ICTeHTIH HeMece OHBIH MYAJIENepiH OKUIIeHTiH apOip amaMHbIH kayankepiiniri. Ocel KogekcTiH Oy3blTysI
KommanusaMbI3apIH Oeneni MeH JKYMBICHIHA 3HSIH KEJTipei *oHe TOPTINTIK jkazajayra HeMece >KYMBICTaH
mbIFapyra okenyi MyMkin. KogekcTiy Oenrisii 6eimMaepiHiH cakTaiMaybl — ChlOaiiac >KeMKOPIIBIKKa KapChl
IC-KMMBITT Typajbl 3aHHAMAaHBIH OY3bUTYbI OOJIBINT TAOBUTYbl MYMKIH €KEHIiH JKOoHE XKEeKe oKIMIIUIIK HeMece
KBUIMBICTHIK JKayaInKepIIUTiKKe 9KeTyl MyMKiH €KEeHIH aTal 6TKEH KOH.

KonekeTin cakrajgybl KoOMIUIaeHC OarjgapiaMacbiMeH KaMTaMmachbI3 eTijeni koHe JlupexTopJap
KeHeCiHIH ToJbIK KojaaayblHa He O6ogaabl. Kommiaenc kbiMeri Komnanusinpiy Imki ayaur
KbI3METiHIH sKopaemaecyiMeH KOMILUIaeHC OarnapiaamMaHbl d3ipJieiini, yiljecripeni kxoHe OHBI icke
achIpyAa sKeTeKIinikTi 63 MolHbIHA anaabl. KommiaeHnc OargapiiaMacbhIHBIH Heri3ri 3jemeHTTepi
KeJiecijiep 00J1bIN Ta0bLIAAbI:

o KowmrmiaeHc ToyeKkenaepin Oaranay;

o KommmaeHc ToyekemnjepiHe Mamaiac ICHIeiie KOMIUIAaeHC paciMiuepi MeH imiki Oakpliayiap.isl
eHTi3y;

e TwuimMai KOMMYHHKAIMSI, COHBIH 1TiHIEe KOMIUIACHC Macesenepi OONBIHIIA OKBITY;

e KaysIpT e apKpUTbl OY3yIIBIIBIKTAP Typajibl Xadapaap eTy *KoHe alaHAayIbUIbIK Oiaipy;

o KommnaeHc Oy3yIIbUIBIKTAPBIH TEPIey KOHE TY3€Ty HIapajapbliH KOJIFa aly.



«QAZAQ AIR» AK Toprin koaekci

KOTF'AMI'A KbIBMET ETY



«QAZAQ AIR» AK Toprin koaekci

BI3IH MUCCHUAF A BEUIJIILJIIK

Kanrb13 aknuoHepaiH 0Oi3re sKykTereH MiHAeTi — ymy Kayinci3airiHiH KoFapbl XaJbIKapasbIK KoHe
VITTBIK CTAHAAPTTAPbIHA cIliKec KOJLKeTIMII aliMaKTBIK dye TachIMAIJAPBIH KAMTAMACHI3 €Ty 00JIbII
Ta0bLIaAbI.

Bizain 6actel Muccusimbiza — Kazakcran Pecny0iauKachbIHBIH OHIpJIEepiH KaIFay KoHe OChl APKBLIbI
0JIapABIH YKOHOMHKAJIBIK JaMyBbIHA JKIpAEM/IECY.

By — 6i3niH KoFaM MeH MeMJIeKeT Oi371iH OChl MaHBI3Ibl MUCCHUSHBI OpBIHAY KaOiieTiMi3re ceHeal JereH/Ii
Oinmipeni. OcblHal epexme ceHiMAl akTay ymIiH 0i3 KoMmaHWsSHBIH TYpakThl JaMybl MEH y3aK Mep3imMi
KYHBIHBIH ocCyiH; KoMmanus KbpI3METiHIH ailKbIHIABIFBIH, THIMIUTIIT MEH HKeMAUTTiH; KoMmaHusHeIH y3IiK
My/JIeiepiHne cail menrimaep KaObUaayAblH Oipi3AuiriH, YaKbITTBUIBIFBIH; JKayalKepIIUTKTi, €CenTiTiKTI
JKOHE 3aHIBUIBIKTEl KaMTaMachl3 €Ty MakcaThiHaa JKairpl3 akIMOHEPMEH OIil KAThIHACY KarHAaTTapbIH
HeTi3re aja OTHIPHII 63 MIHAETTepiMi3/Ii OpBIHAAYFa MIHIETTIMI3.

CI3AIH MIHAETTEPIHI3

o KoMmaHUsSHBIH aTbIHAH KBI3METTI JKYy3ere achlpy OaphIChIHJIa KOFAMBIMBI3FAa JKOHE MEMIICKETIMI3re
KBI3MET €TyHiH epeKIle MIHICTIH YFBIHBIHBI3 JXoHe KOMIAHWSHBIH MHUCCHACHIH IYpHIC TYCiHE
OTBIPBII THICTI KAMKOPJIBIK KOPCETIiHI3;

e Ci3giH MIHACTTEPiHI3 MEMJICKET IeH KOFaMHBIH TIPIIUTIK €Ty camackl MeH JCHrediHe Tikeleh ocep
€Tyl MyMKIH eKeHiH TYCIHiHi3;

o KoMmmaHUsSHBIH MHCCHUSCHIHA COMKeC 63 MIHIETTEepiHI3AI OpbiHAaHbI3 koHe Cizre KommaHusmarsl
JKalrachIMABl TaObIcTayFa HETi3 OOJFaH MAaKCcATTApIbIH MIETIHEH IIBIFATHIH Iapaxapabl KOIFa
aIMaHbI3;

e OziHi3AIH xeke MocenenepiHizai memkeH ke3uae Ciz QAZAQ AIR KOMITaHHSACHIH pecMHU TYpje
OKUIICHTIHIHI3/I KOPCETIICHI3.

CI3 HE HOPCET'E HA3AP AYJIAPYBIHbBI3 KEPEK:

e KoramHBIH Kepi HazapblH aynapTybl MYMKiH HeMmece KommaHUSHBIH OeneniHe HyKcaH KenTipyi
MYMKIH Ke3-KeJreH 9/IeTICi3 HeMece JIaMbIKChI3 TapTiNn Oenriiepi.
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TYPAKTBI IAMY

QAZAQ AIR kejienmexk ypruaKThIH KAMbIH OMJIAMIBI 5KIHE eNiMI3AiH TYPaKThl JaMybIHA epeKilie Ha3ap
aynapaabl. Bi3 skokyiiesiepAiH KOprajayblH, aya calachblHbIH JKAKCAPYbIH K9HE pecypCcTapbIMbI3AbIH
TYPAKTBUIBIFbIHBIH CAKTAJIYBIH KOJAAHMBI3.

bizgin Kommnanus onepanusiblK KbI3METTIH XalblKKa XOHE KOpIIaraH opTara Kepi ocepiH OaphiHIA
azafTyra, KOpIIaFaH OpTara 3ayai KeNATipeTiH OHIIPICTIK anaTTapIblH aJIIbIH alyFa TalIbIHAII, COHAal-aK
TaOWFU PECYpPCTapIbIH THIMAI TMalaJaHBUTYBIH JKOHE KaWTa >KaHFBIPTBUIYBIH Koymaiiael. bi3 sHeprus
naijananyablH, SHEPrusi YHEeMJCYIiH >koHe Oajamallbl SHEprus Ke3JepiH NaimanaHyJblH THIMAUIICH
APTTBIPYIBI )KAKTAHMBI3.

bi3 angpIMbI3ra KOMBUIFaH MaKcaTTap/ bl OPbIHIAY JKOHE OJIapFa KOJI JKETKi3y OaphIChiHIA aJaMjapra 3aai
KeNTIpMEy JKoHE KOpIlIaFaH OpTaHbl KOpFay KaruaaThlH ycraHaMbl3. bi3giH Kommanus jkaHa eHIM a3ipiey,
JKaHa HapBIKTaFbl CaThUTBIMIAP, JKaHa (abpHKa cary HeMece jKaHa KOCIOPBIH CATHIN aly CEKii, KbI3METTiH
Ke3-KeJITeH jkKaHa TYPiHIH KOpIIIaFaH OpTara 9CepiH Oaraiaipl.

Bi3 :KymbIc OpHBIHIAFBI Kayilmci3aikTi KaMTamachl3 eTy JKoHe IKapakaTTapAblH AaJAblH aJy
MaKcaThIHJIA Kayinci3 eHOek epe:keliepiH 33ipaeimi3 :koHe o1apabl 0acHIBLIBIKKA ajJaMbl3.

CI3JIIH MIHJETTEPIHI3:

e Ci3niy menriMaepiHi3 OeH opeKeTiHi3 SKOHOMHKaFra, KOpIaraH OpTara >KoHe KOFamFa Kepi acepiH
TUT130€UTIHIHE KO3 JKETKI31Hi3;

e  DKOHOMHKAJIBIK, QI€YMETTIK KOHE AKOJOTHSIIBIK acTeKTiIep TYPFBICBIHAH MY TapanTapra Kepi
acepai OapbIHIIA a3aiTy YIIIH KQXKETTI MIapajap/Ibl KOJFa ajlyFa TaJIlbIHbIHEI3.

CI3 HE HOPCET'E HA3AP AYJIAPYbBIHbBI3 KEPEK:

o Kopmaran opTaHbl KOpFay epekelepi MEH 3aH KaFuIajapblHbIH Ke3-KelTreH aiKblH Hemece
Oonxanel Oy3bLTy Oenrinepi.

CYPAK:
Komnanusiza TypakThl 1amMy 0OMBIHIIA HYCKAYJIBIK 00JIBIN Ta0BLIATHIH 0acKa Ky:kaT 0ap ma?
KAYAII:

Ho, Kopnopatusrik backapy Konekci TypakTsl famMy 00iibIHIIA TOJIBIFBIPAK HYCKAYJIBIKThI YChIHA/IbI,
Ci3 oHbl 0i31iH KOpIOPATHBTIK Bed-caliTLIMBI3/IaH Tada ajgachi3.
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ITUKAJIBIK TOPTIII

Benen — QAZAQ AIR KoMIaHUSICHIHBIH CeHiMIe Heri3/IeJIreH Heri3ri akTusi.

QAZAQ AIR meMIekeTTiH, ICKepIiK opinTecTep/iH, WHBECTOPJIAPIBIH JKOHE KOFAMHBIH CEHIMIH JKayiar
aiyra TanmbeiHaabl. CeHiM JKOFaphl STUKAIBIK HopMajiapra 0ipi3ii OSHIIIUTIKTIH HOTYKECIHIE TYaIbl.

bi3 OGapnpirpiMbi3 KoMnaHUSHBIH OKijdi OOJIBIT TaObUTIaMBI3 kKoHE Oi3iH opekeTTepiMiz KommaHusSHBIH
Oenenine ocep eryi MymkiH. bi3miH opkaiiceiMbi3 KommaHusHBIH OeseniH cakray yIOiH €3 TopTiOimisze
SJIENTIIIK TAHBITYBIMBI3 KEPEK.

CI3JIIH MIHJETTEPIHI3:

e JKammpira opTak MOpaNbIBIK YKOHE STHKAIBIK TOPTINl HOpMallapblH YCTaHBIHBI3, Kasakcranna xoHe
meTenje >KYMbIC iCTe OTBIPBIT MEMIICKETTIK oHe Oacka Tijaepre, OapiblK eNIepaiH calT-
JIOCTYpIiepiHe KyYpMET KOPCEeTiHi3;

e OKympIcTaH TBIC Ke3[€ KAl MOPANBIBIK >KOHE ISTHKAJIBIK TOPTIN HOPMAajapblH YCTAHBIHBI3,
KoMmnanusHbIH OefieniHe 3usH KeNTipyl MyMKiH, KOFaMFa Kapchl TOPTIIKE KO OepMeHi3;

e Erep Cisre Tmicti exinertikrep OepinmmereH Ooisica, KoMIaHUSHBIH KbI3METI Typajbl JKapus ce3
CeMeyIeH ThINBUIBIHBI3.

CI3 HE HOPCET'E HA3AP AYJIAPYBIHbI3 KEPEK:
e KommaHUSHBIH OefeiH )KOFaNTyFa oKellyl MYMKiH KbI3METKepIIepAiH 9/IeTIci3 TopTioi.
CYPAK:

Menin apinTeciM KyMBbICKAa MacTaHFaH Kyiije Kejedi oHe TIiNTi KeHcele AaJKOroJb imemi xemn
KyAikTeHeMiH. MeH He icTeyim kepek?

KAVYAIIL:

Ciz pepey e3iHi3fin xeminik MeHexxepiHi30eH Hemece Kpi3MeTkepuaepai Oackapy :KeHiHzeri
JAenapTaMeHT 0aclibIChIMEH KeHeCYiHi3 Kepek, oJiap MaceJieHi Ienry OOMBIHIIA KAaXKeTTi mIapajapabl
KOJIFa aJ1ajbl.
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«QAZAQ AIR» AK Toprin koaekci

CbIPTKbI KOMMYHHUKALIUA

Erep Ciz QAZAQ AIR :xymbicKepi 00/1a OTBIPBIN, KOFAMABIK OPBIHAAPAA J/EINCi3 TIPTIN KepceTeTiH
foscaHbI3, Oy1 — KOFaM TapanbiHaH KoMIIaHUSIMBI3Fa ChIH alTHLTYbIHA Heri3 00J1a1bl.

Ci3 Komnanusgan Teic xepiepe ¢ KoMmaHusaMbI3abl OKUIICHTIHIHI3MI OpAalibiM €CTE CAKTayBIHBI3 KEPEK.
QAZAQ AIR aTbhlHaH Ke3-KEITeH pYKCaT eTIJIMEreH ChIPTKbl KOMMYHHUKaus KoMnaHUSAMBI3ABIH Oezenine
acep erei.

OJIeyMETTIK KelliJepieri OeJCeHIUTIK TeK JKeKke MaKcaTTap/la FaHa Mmaiaananpurysl THiC )koHe QAZAQ AIR
KOMITAaHUSCBIMEH OaiIaHBICTHI OOJIMaYhI THIC.

QAZAQ AIR aTphlHaH amBUIATBIH Ke€3-KEITCH akKnapar OapJibIK elieylli TYCTapblHAa Typa, TOJBIK, JYPHIC
00uTyBI THIC KoHE KOJIaHBICTAFEl 3aHHAMa MEH iIIKi epexernepre colikec Kemyi THic.

CI3JIH MIHETTEPIHI3:

e Erep Cizne MmyHmaii exineTTikTep Oonmaca, emkamad QAZAQ AIR aTbiHaH co3 ceilieMeHi3;

e  O3iHI3IIH KBI3METTIK KarqalbIHBI3/Ib] CIIKAIIAH JKEKE MalilaHbI3ra nai1aJIanOaHbl3;

e Dbykapanplk akmapaT KypaigapblHaa KoMIaHUSHBIH KYMBICKI Typaibl ©31HI3IIH JKeKe MiKipiHi3ai
OimmipMenis.

CI3 HE HOPCET'E HA3AP AYJIAPYBIHBI3 KEPEK:

e Oneymertik kemiepaeri QAZAQ AIR kommaHusChIMEH Tikened OaitaHbICTBl OelipecMu
OeJceHIlTIK.

CYPAK:

QAZAQ AIR KbI3MeTKepi TYTHIHYIIBLLIBIK OHIMIe HeMece KbI3METKE HAPa3bLIbIK TYpPaJbl Kapus
mikip Oinaipai aesik. by — Koaekeri 0y3ymbLIbIK 00JbIN ecenTenyi MyMKiH O0e?

KAVYAIIL:

Byn — Kogekeri 0y3ymbLibIK Oosbin TadbuiMaiiabl. QAZAQ AIR kbI3MeTkepJiepAiH #eke eMipiHe
KYPMeTIeH Kapaiabl, ojap keke eMipinae 03 mikipiH aliThIN, TYTHIHYIIBUIBIK MAFBIMIAPbIH Oigipe
ananpl. MyHaarsl MaHbI3ABI HOpce — MyHAal mikip KovMnmanusiHblH Ke3Kapachl peTiHae
Ka0bL1IaH0AYbI THIC.
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«QAZAQ AIR» AK Toprin koaekci

O3 KbIBMETKEPJIEPIMI3I'E KATBIHACBIMbI3
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«QAZAQ AIR» AK Toprin koaekci

"KAJIIAY MEH EHBEK ETYIIH TEHJIEN IHAPTTAPBI

Bizain amamMaapbiMbI3 — €H KYHAbI aKTUB 0Oojabln Tal0buiagabl xoHe QAZAQ AIR Oapabik
KbI3MeTKepJiep/i )KyMbIC icTey YIIiH KapKbIH KeJlelleKNeH KaMTAMAChI3 €Ty casicaThIH YCTAHA/bI.

Conabikran, Kommanusma xymbic icreiiTingepain Oapabirpina KoMnanusiMbi3 e3iHIH Kocion
Ka0lijeTTepiH JaMBITYABIH K9He MAIIBIKTAPBHIH KeTUIAipyAiH TeH1eil MyYMKIiHZIKTepiH YChIHABI.

Conabikran KoMnaHusi apTypJi skyMbIC TI:KipHOeciH MeMIeHeTiH JapbIHABI KICIIKoMIapabl ipikTei
OTBIPBIN, KbI3MeTKepJeplAi Ka0bLIIayJdbIH KJHE KbI3METTIK caThbIMeH UIrepi >KbUDIKBITYIBIH 9JIija
paciMiH KypAbL.

CI3JIH MIHIETTEPIHI3:

e O3 MIHJCTTEPIHI3AI €H >KOFapbl JTHUKAIBIK HOpPMaJIap/blH CaKTaybIMEH, Oi31iH KOPHOpaTHBTIK
KYHJIBIIBIKTAPBIMBI3 O€H KaFUIaTTapbIMbI3 HET131HIE KOCiON TYPFBIZa OPBIHIAHBI3;

e Kannay, chlifakel Oepy *KoHe 1Tepi KUDKBITY TypaJibl opOip mIenrMai KaOblgaraH Ke3Je aTKapraH
eHOeTiH, OUTIKTINIrH, HOTHXKENIITH )KOHE OHIPICTIK KAKETTUTIKTI Ha3apFa aJIbIHbI3;

e Henorw3mHiH, CyOBEKTHBTLTIKTIH HEMece KaTe TYCIHIKTIH OpBIH aTybIHBIH Ke3-KelIreH MYMKiHAIriH
OonaBIpMaHbI3.

CI3 HE HOPCET'E KOHIJI AYJIAPYBIHbBI3 KEPEK:

e JKyMBbIC OpHBIHAAFBI KE3-KENTeH 9/IETICi3 HeMece JIAWbIKChI3 TOpTiN Oenrinepi;
o EHOek 3aHHAMaCBIHBIH Ke3-KeT'eH allKblH OY3BbUTYBIHBIH HEMeCe dJIeyeTTi OY3bLITYBIHBIH Oenriyiepi.

CYPAK:

MeH :kajjay koHe Irepi KbLIKBITY OapbICBIHIAFBI TeHAeH :xarjailnapAablH Oy3bLIybl peTiHIe
Ka0bLIIAHATBIH KaHIail skaFaaiaap TypaJjsl xadapJiai aqsaMbin?

KAVYAIIL:

Hesikren 0acka KyMBICKEpPAiH :KaJaKbIChl KOFApbIPAK JereH CYPaKTbl KOKFa K01 Oepiameiini.
Kanakpl keseMi Kynusi aknapar 0oJiblll TA0BLIAABI KOHe aJaMHBbIH TJ:KipuOecine, OinikTidirine,
Oitimine sxoHe Dacka gakTopJapra Herizaenaeni. Ci3 skasjaay, KbI3MeT 00HBIHINA LIrepi :KbLIAKBITY JKIHE
OHbI TOKTATy OapbICBIHAAFbI KeMciTymiik Typanbl xabapJaaii agacei3. Mbeicauabl, Ci3 xana
JKYMBICKepIiH 63 TyilinaemeciHae 5 Kbl 00iibl 0ip KOMIAHUAAA JKYMbIC TIKipHOeCiH KepceTKeHiH
oinmini3. Bipak ic sky3iHge o1 aTtajraH KOMIAHUsSIAA KYMBIC icTeMereHiHe ceHimjici3, amx Oyix —
JKYMBICKEP/iH aJIaFaHbIH OL1ipeai moHe MYHIaH KOCBIKCHI3 TIPTINKe K071 Oepiameiini.
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«QAZAQ AIR» AK Toprin koaekci

KEMCITYILIIK NEH KbICBIMIIBIJIBIKKA ThIMBIM CAJTY

QAZAQ AIR kbI3MeTKepJepaiH 0ip-OipiHe KypMeTHeH KATbIHACYBIH KAaMTaMachl3 eTeTiH eHOek
JKaFdailapblH  Kypyra TajinbiHagabl. CoHAbIKTaH 0i3aiH KommaHusi keMciTymIviikTiH emkangai
HBICAH/JAAPbIHA Te3e ajaMaiiibl, COHbIH ilIiHAe AiHW, HICIIAIK, ITHHUKAJBIK, KbIHBICTHIK, >KAChI
OoiipIHIIA koHe Oacka Oearisiepi OoiibiHIIA KeMmciTyminikTi Koca agaranaa. bisgin Komnanus
KOPJIAHTBIH, arpeccUsibLI HEMece KAYJIACTBHIK 00JIBIN TAOLLIATHIH TIPTINTIH Ke3-KeJIreH HhICAHBIHA
THIHBIM CaJIabI.

CI3JIH MIHIETTEPIHI3:

e OpinTecTepiHi30eH KYPMETIIEH jKOHE 9111 KATHIHACHIHBI3;
e  OpinTecTepiHizlli KOPKHITIIAHBI3 )KOHE KOPJIAMaHBI3;
e OpinTecTepiHidre KaThICThl OPBIHCHI3 MiKIpJIep alTIaHbI3.

CI3 HE HOPCET'E HA3AP AYJIAPYBIHbBI3 KEPEK:

o  JKyMBIC OpHBIHIAFBI KE3-KEJITCH SJICTICi3 HEMeCe JTAUBIKCHI3 TOPTII;
e EHOex 3aHHAMaCBIHBIH Ke3-KeJTeH OY3bIITYBIHBIH HEMECE QJIeyeTTi OY3bUTYBIHBIH OeTijepi.

CYPAK:

Men — KoMnaHusiHbIH KYKTi KbI3MeTKepiMiH K9He MEHIH MeHe[:KepiM KOChIMIIA 6TEeMAaKbl TeJieMey
YLIIH K9HEe aJIMacThIPYIIBI KYMBbICKep/i Te3ipek Taly yliH KaHaaii 1a 6ip Heri3iemeciz MaFaH KbICHIM
KOPCeTIl, *KYMBICTAH KeTyiM/Ii Tajian eTyje.

KAVYAIIL:

Kykti kbi3merkep perinae Ci3 Enfex KopekciMeH KamMTamachl3 eTileTiH apHaiibl MopTede MeH
KYKBIKTapabsl uemaeHecis. Erep Cizgin meHemxkepinis Kanmaii ga 0ip Herizgemeciz Cisre KbIchIM
KepceTeTiH 0osica, Ci3 Oy Typaabl — eHOEK KoHe eHOeK KaHKaJIIapbl MacejeslepiMeH KJHe o3re Je
ochiHAaH  MacejejgepMed  aiiHaibicaThiH  Komnanusanein/Kopabsin  OmOyacmeHine  Hemece
Komnanusinbin Imiki ayqut Kei3MeTiHiH Bacmbicbina qepey xadapJ/iaybIHbI3 Kepek.

Ombyocmen — Kopowiy/Komnanuanwly /Jupexmopiap Kenecimen magaiblHOAIAMbIH MYIEd, OHbIY PO —
O3IHe JiCy2iHeeH JcyMblcKepaepee, eHOEK OaylapblHbIY, HCAHNCALObIH KAMbLCYUbLIAPHIHA KeHec Oepy JicaHe
Kazaxcman Pecnybaukacelibly 3aHHAMACHL HOPMALAPLIHLIY CAKMANLYbIH eCKepe OMbIPbIN 01aped e3apd
MUiMOI, COIHOAPbL HCIHE ICKe ACLIPLLIAMBIH WeUIM HCACAN Wbleapyed Hcapoemoecy (CoHvly Tuinoe Kaxcem
bonean  dcaz0anoa KYNUATbLILIKMbL  cakmay), ocymuvickepiep men Kopowviy/Komnanusnvly KUublHObIK
Myobipean afieymemmik-eHOeKx Macenenepin wewiyee, conoau-ax Kop/Komnanus sicymvickepaepiniy ickepiix
IMUKA KABUOAMMAPbIH CAKMAYbIHA AHCIPOeM Kopcemy Oonvln madwliiaobl.
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«QAZAQ AIR» AK Toprin koaekci

BU3HEC-KOFAMJACTBIKIIEH O3APA OPEKETTECY
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«QAZAQ AIR» AK Toprin koaekci

YHITHHII TYJIFAJTAPIBI TAPTY

Biznin Komnanus skeTKizylijiepMeH, KeHecllijiepMeH, iCKepJIik apinTecTepMeH dHe 0acKa yIXiHIIi
TYIFAJapMeH alllbIKTBIK, 3aH/Ibl YCTAHYMIBUIBIK, IAIIIK KoHe THIMAITIK Heri3inae sKymbIc icTeiiai.

biznin Kommanus ickepiik opinTecTepre HEri3ci3 apTHIKIIBUIBIKTAp MEH IypcaTTap YCHIHOAWIBI KOHE
oJlapMeH iCKepIIiK KaTbIHACTAPbI e3apa  THIMJIUTIK HEri31H1e KOJLIAIl OTBIPAJIbIL. bi3
TayapiapIbIH/KBI3METTEP/IiH aca THIMJI OaFachlHA, CalachblHa JKOHE JKETKI3YIIiHIH XKaKChl iCKepIIiK Oenerine
0ackIMABIK Oepe OTHIPHII, KETKI3yIIIep/i allbIK TypAe TaHAaiMBbI3.

bi3 Oapnpik ymriHmi Tyrramap ockl KomekcTiH HeMece OCBIFaH YKcac KOMIUIAGHC CasiCaTTapbIHBIH
KaFuJajdapslH  yCTaHaipl Jem ceHemi3. ©O3 keseringe, yummHmi Tyrramap Oi3geH ocsl  Kogpekctin
KaFuJaTTapblHa OeHiNIImiriMi3al KyTeai skoHe onapra KoJleKCTiH Ke3-KelreH ic kKy3iHAeri Hemece dJeyeTTi
O0y3butyBl Typasibl Kopabin KaybIpT skestici apkbuTbl Xabapiiay MyMKIHIIT1 Oepiieni.

CI3JIH MIHJIETTEPIHI3:

e Kerkizymiinep[i TaHIaFraH Ke3le OJapJblH OUIIKTUIIrH, aTKapFaH eHOeriH J»oHe Oocekere
KaOIJETTUIINH FaHa HETI3Te albIHbI3;

e Ickepmik Oeneni KYAiK Ty IbIpaThIH YIIIHIII TYJIFalapMeH bIHTBIMaKTaCIaHbI3;

e bBocekerni opTaHbl Kypy YIIiH 0ap KYII-KIrepiHi3/i caabIHbI3;

e  YmriHun TysiFanap ockl KolekcTiH Karuaanapsl Typaibl Xadapaap eKeHiHe Ko3 KeTKi3iHi3;

o Ecentenren chiiiakbl YCHIHBUIFAH Tayapiiapra/KpI3METTEpPre ColKec KeJleTiHIHEe KO3 )KETKI31Hi3;

e  YmriHmi TyJFanapra KYpMeTIIeH jKoHEe 911 TYp/ie KapaHbi3.

CI3 HE HOPCETE HA3AP AYJIAPYbBIHBI3 KEPEK:

e  YmiHmi TyJIFanmapbIH CEHIMCI3 ICKepIIiK ToXiprOere KaThICYbl HEMece OChIHAAN icTe alBINTayBl;
e  YuriHu TYJIFaNapiblH KacalFaHfa JIeHiH KOMUCCHUsIIap HEMECE ChIaKbUIap allyFa KOJIKaIayhl.

CYPAK:

MeH ambIK TeHIepre KaTbICATBIH JJIeyeTTi :KeTKi3ymiHiH axknuoHepi Kommanusa KbI3MeTkepiHiH
“KaKbIH TYBIChI 00JbIN TA0BLIATHIHBIH OL11iM. MeH OyJ1 TypaJibl xabapJiay Kepeknin 6e?

KAVYAIIL:

Mo, Ci3 6y Typansl e3iHi3AiH xkedilik MeHemkepinisre, kommiaeHc Oduuepre Hemece KoMnannsHbIH
Imki ayauT KbI3MeTiHiH 0acmibicblHA Xa0ap/aybIHbI3 Kepek, oiTKeHi Oy — OLNKTLIr, aTKapraH
eHOeri :koHe 0dcekere KaoijeTTiliri kpurepumiijiepiHeH eo3reuesieHeTiH ipikTey kKpuTepuiijiepine
HeTi3/1eJIreH KeTKi3ylIiHiH ipikTesyiHe dcep eTyi MYMKIH.
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«QAZAQ AIR» AK Toprin koaekci

MY JIEJEP KANIIBLIBIFBI

QAZAQ AIR Cizain keke eMipiHi3re yjJkeH KypMeTIieH Kapaiiabl sxoHe KoMnanusi ayMarbIHaH ThIC
JKepJiepie 3aHbl KbI3METIEH aifHAJIbICY 00iibIHIIA IPOip afaMHBIH KYKBIFbIHA TYCIHICTIK MeH KYpMeT
TanbITaAbl. bya perre 0i3 CizgeH cak O00JyBIHBI3ABI KJOHEe MYy/Ajelep KAWIIbUILIFBIHBIH TYbIHAAY
MYMKIHAIriHEeH CAaKTaHYbIHBI3/bI CYypPaliMbI3.

Mynnenep xaimbsoieirel — Ci3fmiH JkKeKe MyIaenepiHi3 Hemece OaitmanpicTapbsiHe3 CizmiH Kommanus ymria
KaOBUIIAUTHIH OU3HEC-IICNIIMACPIHI3Te dNIEYETTI TYPAE ocep €TETiH HeMece ocep €Tyl MYMKIH JKarnmaiiapua
TYbIHAAQNIBL.

Myanenep KalIIBUIBIFBI PeTiHAe KAObUIAaHYbl MYMKIH JKarJaiiap amyaH TYpJIi OOJBIN KeJe/i KoHe oap/bl
OapnbIFbIH OipTiIHIEN aTam 6Ty MYMKIH emec. Anaiaa keiiOip mbicammap Cizne Keke 3aHIbl TYJIFaHBIH
aKIIMOHEPJIIK KallMTalblHA KaThicy yieci OomarbiH Hemece Ci3 OCBIHAAW 3aHIbI TYIFana OacKapyIIbLIbIK
KBI3METTI MEMJICHETIH JKaFmaiiapibl KaMTHIIBI KoHEe OChIHal karnaimap QAZAQ AIR koMIaHUSICHIHIAFEI
©31HI3/IH Jaya3bIM/IBIK MiHJCTTEPiHI3I OPBIHAAYFa KEACPTi OOIBIN TaObUIAIBI.

CI3JIIH MIHJETTEPIHI3:

o Cisniyg xeke OalmaHbICTapBIHBI3/ KaraainapeHe3 QAZAQ AIR xomnanwusceinarsl Ci3miH OM3HEC-
HIemiMIEPiHI3re acep eTeTiH KaFJailiapaaH CaKTaHbIHbI3;

e O3iHI3AIH ic Ky3iHAeri, oJNeyeTTi HeMece aHBIKTAJIFaH MYIJelep KaHIIBUIBIFBIH —TiKeJIen
bacmbigeira, koMiutacHie Odunepre Hemece KomnanusueiH Imiki aymuT kpi3MeTiHiH bacmibiceiHa
allIBIHbI3;

e FErep Cizme ic Xy3iHZeETi, oleyeTTI HeMece aHBIKTAIFaH MYyHAJelep KaWIIbUIBIFEI 0OoJica, MIemIiM
KaObLIIayFa KaThICTIAHbI3;

o KoMmaHusHBIH ayMarblHaH TBIC Kepiiepae KaHaai ma Oip jKyMBICKAa Hemece OM3HECKEe KATHICITaHbI3
(KOMMEPIUSITBIK HeMece KOMMEPIMSUTBIK eMec), erep 0y Ciznin KoMmanusarel KbI3METiHI3Te Kepi
dcepiH TUri3eTiH OoJca;

e FErep Cizne e3iHi3niH xeke xarmainapsiaeis QAZAQ AIR xommanusceranarsl Ci3iH Jaya3bIMIBIK
MIHJETTEePiHI3AI KO3FaWThIHBIHA KATBICTHl KaHAal Aa Oip KyAikTep OOJFaH JKarjaijia >KeKe
OacmbiHbRFa, KomiutacHe O¢unepre Hemece KommanusiapiH [miki ayauT KeI3MeTiHIH bacmibichiHa
KEHec JKOHE YChIHBICTap Cypar XYTiHiHi3.

CI3 HE HOPCET'E HA3AP AYJIAPYBIHBI3 KEPEK:

e Cizge Hemece Cizmig opinrtectepiHizge QAZAQ AIR kommanmsceinga Hemece QAZAQ AIR
KOMITAaHHMSACBIHBIH OJIEYeTTI HeMece iC XKY3iHJAeri cepikreci Hemece >KeTKi3ymrici OOJNBIT TaObUIATHIH
YIBIM/Ia KYMBIC ICTEUTIH 0TOACKHI MYIIIENIepi HeMece OacKa ylectec TyIFanap 6ap 6oca;

e Cizge Hemece Ci3aiH opinTecTepiHizae YHbIMIAFbl aKIIMOHEPIIIK KalUTallFa KaThIcy yieci 6ap Oolca,
s 6onmaca Ci3 Hemece CizmiH opinTectepiniz QAZAQ AIR KOMIaHHSCHIHBIH QJIEyeTTI HEMece ic
KY3IHAET1 opinTeci HeMece KeTKi3ymrici Oonbim TabbUIATHIH OCBIHIAKW YHbIMAA OacKapyUIbUIBIK
KbI3MET aTKapaThlH OOJIcaHbI3Aap;

o KowmmaHusHbIH ayMarbiHaH ThIC kepae Ci3ZieH Hemece OpINTeCTEepiHi3ACH KYIHs aKmapaTrThl Koca
anranga QAZAQ AIR pecypcTapblH maiiiaiaHy bl Tajamn €Tyl MyMKIH Koca aTkapy OOWbIHIIA
JKyMbICc Hemece Oacka Kpi3MmeT Cizzie Hemece apinTectepiHizue 6ap 6osca.

CYPAK:

MeHiH KaKbIH TYbICBIM AIIBIK TeHJepre KaTbICATbIH KOMIAHUSIHBIH aKIHOHepi 00JbIN Ta0bLIAABI.
MeH TeHAepJiK KOMHCCHSIHBIH Mylleci 00JbIN Ta0bLIaMBbIH. Bysa — Myamesep KaHIUbLIBIFBI GOJIBIN
ecenTesyi MyMKiH 0e?
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«QAZAQ AIR» AK Toprin koaekci

KAVYAIL:

Mo, Oy — myaaesiep KallIbLIBIFBI xaFaaiibl, Ci3 MyHaail :xarmaiiasl komiuiaeie O¢unepre Hemece
Kovmnanusinbin Imiki aynut Kpi3MeTinin bacmbichiHa amibin, MyHIail TeHJaepae memivaep KadbLigay
YZepiciHe KAaTbICIIAybIHbI3 KepeK.
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«QAZAQ AIR» AK Toprin koaekci

IOJIEYMETTIK ’KOBAJIAP ’KOHE JEMEYHIJIIK

QAZAQ AIR aemeyminik, KaiibIpbIMABLIBIK K002JapbIH icKe achIpajbl, KOPIOPATUBTIK dJIEyMeTTiK
JKayankepuijik 0argapjamManapbl meH0epinae KailbIpbIMABLIBIK KOpPceTeIi.

Byn perre Kommanust geMeyminik KpI3MET NIEH KaWBIPBIMIIBLUIBIKTEI JKY3€Te achIpFaH Ke3/1e KOMMEPITHSIIBIK
naijaHpl, TEHAEpPre KaTbhICy MYMKIHIIKTEPiH, KeNiCIMIIApPTTapAblH opi Kapai >KalFacThIPbUTYbIH HEMece
Oacka na oneyeTTi OM3HeCTiK maiiaHbl Ke3AeMen .

CoHbIMeH Katap, 0i3niH KommaHus KeMCITYIIIiK ToxipuOenepiH KoJmaaHaThiH yibiMaapra skone QAZAQ
AIR xOMIaHHSACHIHBIH UMUK MEH OeJlelliHe aIeyeTTi TypAe Kayill TOHIipeTiH YHbIMIapra KalbIpbIMABLIBIK
JKOHE JIEMEYIILTIK KOpCeTIeHIi.

CI3AIH MIHAETTEPIHI3:

o JleMeymIitiK jkoHE KaWbIPBIMABLIBIK KOMEK HEMece KaHAIIBIPIIBIK KOpJIEeM 3aHHAMara COHKec allblK
JKOHE aliKbIH XKYe3€ere achIphUIAThIHBIHA KO3 )KETKI31Hi3.

CI3 HE HOPCET'E HA3AP AYJIAPYbBIHbBI3 KEPEK:

o Jlemeynritik KeMeK ayliblIap sl TaHAAY TOPTiOl KyAiK TYIbIpaThIH 00JICa;
e JleMeymrisik »oHE KaBIPBIMIBLUIBIK KOMEK HEMECe KaHAIBIPIIBIK xkopaeM amymbiuiap QAZAQ AIR
KBI3METIMEH 9JICYeTTi Typ/e YHIeCIIelHTiH KbI3METKe TapThuIFaH Ooica.

CYPAK:

MeH kepriikTi KailbIpbIMABUIBIK 00achblHAa epikTi Typae KaTbIcKbIM Kkeisedi. byran Kopexcnen
pyKcar etineni me?

KAVYAIIL:

Kenrteren xarpailiapga — pykcar erineni. Mynpaid  skymbic  Ciznin  Komnmanusaarbi
MiHJeTTeMeliepiHi3re acep erneiiTiniHe ko3 :kerTki3iHi3. Erep kyaikrenerin 0oJicanbi3, Ci3 opaaiibiM
komiiaenec Odunepre Hemece Komnanususia Imiki ayaur kbpi3mertidnin bacuibichiHa Kyrine ajgachbi3.
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«QAZAQ AIR» AK Toprin koaekci

CBIAJIBIKTAP )KOHE KOHAKXAWJIBLJIBIK BEJTTJIEPI

Kommnanust casicaTsl YIIiHII TYJIFajapra KaThICThI JKACAJIFAH HeMece 0JIAaPAaH AJILIHFAH CTAHIAPTTHI
JK9He JIABIKTHI KOHAKKANJIBLIBIK OesrijiepiHe 0.1 0epei.

Anaiina CHIAJBIKTApABI ally JKoHE Oepy, COHmal-aK KOHAKKAWIBUIBIK OCNTITEepiH KepceTy — YIIiHII
TYIFATapAbIH HETI3C13 YMIT KYTyiHe oKellyl MyMKiH Hemece Ci3 Heri3zenreH KOMMEpPIHUIBIK ceOenTepMeH
eMec, JKeKe MakKcaTThl oitnay ceOeOiHeH ymIiHmI Tyrramapra OachIMIBIK Oepil JKaThIpCHI3 AEreH IiKip
TYIBIPYBI MYMKIH.

ChIMIBIKTap MEH KOHAKKaMNIBIIBIK Oenrijepi peTiHme TeK KoJMa-KoJI aKila FaHa eMecC, COHBIMEH Karap
QAZAQ AIR KOMOaHHACHIHIA KOMMEPIHUSUTBIK KBI3METTI JKY3€re acelpy Ke3iHme KbhI3METKEpIIepMeEH,
JayasbIMIbl TYJIFalapMEH, AUPEKTOPIapMEH YCHIHBUIATHIH HEMECE albIHATBIH, KYHIBI OOJIBIN TaOBUIATHIH
OapiIbIK 3aTTap TYCIHIIpiIET.

ChIHIBIKTap MEH KOHAKKAMIBUIBIK OENTriJIepiHiH YFBIMBI MEH TYCIHAIpUTYyl OpTYypili Ke3KapacTapra Kapai
e3relesieHe i, COHBIKTaH CHIMIBIKTAp MEH KOHAKKAMIBUIBIK OeNrilepiHiH ajblHybl — IIemiM KaObuiaay
yZiepiciHe ayeyeTTi acepiH THri3oeyi THic.

CI3AIH MIHAETTEPIHI3:

e YCHIHBIIATBIH HEMECE ajblHFaH CBHIAABIKTBIH HEMECe KOHAKKaMIBLUIBIK OENTICIHIH — THITIH,
KYH/IBUTBIFBIH a0ainamn OaranaHbl3;

e FEmkamran akmiasel, akuranaii OamamanapbiH, JepOec KbI3METTEplli HeMece Ke3-KelreH Oacka aa
3aHCHI3 HEMece JIAMBIKCHI3 CHIMIBIKTap MEH KOHAKKAIIBUIBIK OSNTiIepiH alyFa TaalbIHOAHbI3 JKoOHE
aJMaHbI3;

e Erep Ci3 ychIHaTBhIH HeMece aJlaThblH CHIMJIBIKTAp MICIIIM KaObLIay yaAepiciHe ocep eTyi MYyMKiH
0oJca, MyH/Tall CBHIITBIKTapIbI CIIKAIIaH KaObUIJaMaHbI3 )KoHEe OepMEeH|3.

CI3 HE HOPCET'E HA3AP AYJIAPYBIHbBI3 KEPEK:

e Tayapiap/bl, )KYMbICTap MEH KbI3METTEP/Ii CaThII aly Ke3iHJe, KYMbICKA JKaJay HeMece KYMbICKa
OpHAJIACTHIPY KE3iHJe YCHIHBUIATHIH HEMece aJIbIHFaH KOJMa-KoJ akKlla HeMece akmianail Oanamacsl
TYPIHIET] Ke3-KeJreH JalbIKChI3 CBIMIBIKTap MEeH KOHAKKaWIBUIBIK Oenrinepi;

e Ci3miH menrMiHisre jxoHe oxunAiriHisre Hemece Ci3miH opiNTecTEpiHI3AIH IIEMIMiHE KoHE
QIUIIriHE 9cep €Tyl MYMKIH Ke3-KEITeH CHIIIIBIKTap MCH TapTyJiap.

CYPAK:
busnec-apinTecrepaeH cHIMIBLIKTAP ajyAa KaHAail 1a 0ip mekTeyiaep 6ap ma?
KAVYAIL:

KbIJIMBICTBIK KOJIEKCKe cdliKec, Jiaya3bIMbl TYJFAJap MeH JMPEKTOPJapAbIH eKi allyIbIK ecenTik
KOpCeTKIlITeH acnaiThblH coMa aaybl mapa 0Goabin Ta0buIMaiiabl. 7Kanmel ajdraHaa, Ke3-KeJreH
KbI3MeTKep 03iHiH IemiMiHe dcep eTyi MYMKIH KYHABLUIBIKTapAbl aaMaybl THic. Ke3-keireH cblijibIK
napa periHge Kapajaybl MYMKiH, erep e Oya — memiM Ka0bLigayra Jdcepin Turizerin 0ouca.
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BI3JIIH KOMITAHUSTHBIH KAMBIH OIJIAY

22



«QAZAQ AIR» AK Toprin koaekci

AKTUBTEPAI KOPTAY

QAZAQ AIR xOMIAaHUSICBIHA KYMBIC icTelTiH ap0ip Kbi3MeTkep KoMmanus akTuBTepiH THiciHime
f0ackapy icine skayanThl OoJibIn TaObLIAABI. AKTHBTepAi THiciHme O0ackapy — QAZAQ AIR
HHEeCTHLMAIAPBIH, Pe3ePBTEPiH KIHe MEHIIIrH 0aKbliIay MeH KOJAayIbl KAMTHABI.

QAZAQ AIR Geneni oHBIH KOFapbl OarajaHATBhIH aKTUBI OOJBIN TaObLIaAbl. bi3/liH opKaichIMbI3 OCHI aKTHUBTI
MeMJIeHYIi OONBIN TaObUIaMbI3 XOHE THICTI TOPTIN apKbUIBI OCHI AKTHUBTIH KYHABUIBIFBIH apTTHIPYBIMBI3
HeMece TeMEeHIEeTyiMi3 MyMKiH. bi3fiH opkaiceiMbi3 KoMnaHusSHBIH OeneniH HBIFalTyFa TaJIIbIHYBIMbBI3
KEepeK.

Biniy opKalCBIMBI3 aKTHBTEPiH OCYIHE XKOHE OJApIbIH KYHBIHBIH KAJBINTACYbIHA KOJI KETKi3y YIIiH THICTi
KaTbIHACY KOHE JKOFaphl XKayalKeplIUTK TOKIPUOECIH eHT13yiMi3 Kepek.

AKTHUBTEpII IyphIC Mainananbay — KoMmaHUSHBIH jKYMBICBIHA TiKeJNeH acep eTeii; Ke3-KelreH aJasKThIK
HEMece KBIMKBIPY JKaFAaiiapbl Typajsl Jepey Xabapiay Kepek.

QAZAQ AIR KOMIAHHSCHIHBIH AKTUBTEPIH JKEKE MakcaTTapra Ke3-KelIreH TypJle Mainananyra Ko
Oepimmeni.

CI3JIH MIHJIETTEPIHI3:

o  QAZAQ AIR MyIKiH ©31HI3/IiH KeKe MYJIKiHi3 CEKULII KYHTTAIl YCTaHbI3;

e QAZAQ AIR akTuBTepiHiH THICIHIIEe mNaiiadaHbUIyblHa OakpUIay jkacay OOWBIHINA ©3iHi3re
JKayarKepIIIiK aJlbIHbI3;

e AKTUBTEpi Maiijjanany YIIiH THICTI pyKcaT MeH Typa KyKaTTaMaHbl KaMTaMachl3 €TiHi3;

o Ci3miH MIHIETTEPIHI3Te COMKEC aKTUBTEPIIH THICIHIIE Al aIaHBUTYBIH KAMTaMaChI3 €TiHI3.

CI3 HE HOPCET'E HA3AP AYJIAPYbBIHbBI3 KEPEK:

e  AKTHBTEp/i HEMJICHIIT Ay HEMece JKyMcay JKarIaniapsl;
e AKTHBTEpIiH YpJIaHy MeH OYJiHYJCH TYPHIC KOPFaIMaybl;
e  AJNasSKTHIKTBIH, 3aJAJIJIbIH HEMECE KBIMKBIPYIbIH Ke3-KeJIreH Oenriepi.

CYPAK:

Erep 6i3nin Komnanus akTuBTepAi TOMEHIETIJITeH 0araMeH caTaTbIH 00cC/1a :KIHEe MeH MYH/1aii GaraHbI
— HApPBIKTBIK 0arajiaH TOMeH Jen oiJIalThIH 0oacam. bys — 6i31iH 63 akTUBTEpiMi3i KOpFamMaybIMbI3
00J1bII TA0BLIAALI MA?

KAVYAIIL:

Y3nik 0ara aiiKbIHIBIK MeH 0dceKesiecTik apKbLIbl Ty3ijeai. KoMmnanusi aiiKbIHABIK MeH 0dceKesiecTik
casicaThl MeH PaciMiH 0acIbLIBIKKA ajaabl. COHABIKTaH, erep Cizre aliKbIHABIK PICiMiHIH Ke3-KeJreH
0y3bLIy sKaFaailyiapbl HeMmece Ke3-KeJreH KyHikTep MaJjaiM 0oJsica, e3iHi3fiH Tikeseil OaclibIHBI3FA,
koMmIuiaeHe O¢guuepre Hemece Kommanmsinbin Imki aynur Kei3meriHiH BacmbicbiHa XxalapJiaHbI3.
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KAPKBUIBIK ECENTEPAIH AVKBIH/IBIFBI

Biznin KoMnanusi Typa ’KoHe TOJBIK KAPKBUIBIK K9He ICKepJiK aKmapaTrThl YCbIHAAbI. BapJbik
KApKbUIBIK JepeKTep, ka30anap koHe ecentep XanbikapaiablK Kap:xkel Ecentiiiri Ctangaprrapbina,
WITTBHIK 3aHHaMara koHe QAZA(Q AIR koMnaHusICHIHBIH ilIKi epeskesepiHe coiikec Keayi THic.

BapJasbik Mamijiesiep MeH ecentep 0ipizai 001ybl Kepek kdHe THicTI :KoIMeH xikTenyi Tuic. emimaep
TOJIBIK KdHe Typa Aepekrepre Herizgenyi tumic. Bisain Komnanus nepexkTepiiH Ke3-KejreH Ttypae
OypMaJIaHybIHA THIBIM CAJaTbI.

CI3AIH MIHAETTEPIHI3:

e Mowminenep MEH MAapTTapabl aJ1al HUETIICH TiIPKEeHI3;
e  BapibIk icKepItiK onepanysIapAbIH TONBIK, Typa )KoHE yaKbITBUIBI €ce0iH JKYPTi3iHi3;
e KacrIpbiH xa30aap MEH 3aHCHI3 KapKBUIBIK OIEepalisuIapabl NaijanaHOaHb3.

CI3 HE HOPCEI'E HA3AP AYJIAPYBIHbI3 KEPEK:

o  KapbUIblK 00/mKaMIaphl acklpa KOPCETUITCH MOHE IIBIFBIHAAPHI AYPHIC KOPCETIIMETEH KaTe JKOHE
TOIIBIK €MEC eCenTep;

e  AJakoJl KbI3MET OelNriyiepi, MBICANIBI, KapakaTTapblH Je-fope OenriieHOereH e3re MakcaTTapra Jie-
(hakTo maiaIaHbpUTyHhI;

e [ccamapmapra apHaJIFaH IIBIFEIHIAP MEH €3¢ IIBIFRIHAAPIBIH TOJBIK XKOHE Typa 00IMayhI;

e  OHIIPICTIK KBI3METTIH Kap>KbUIBIK HOTH)KEJIEPMEH ColKeC KelMeyi.

CYPAK:

MeneHn OyxraJjTepJaik ecen :KyieciHaeri aepexkrepai — aknmapart naijajJaHylIbIHbl aAacThIpaThbIHAAM
JKOJIMeH xa3ybIMibl OTiHIi. Erep Menjae ecentiH mduici3airine kaTtbicTbl Kydik 0ap 0oJica, MeH He
icreyim kepek?

KAVYAIIL:

JlepekTepain ece0iH apaaiibiM OyxraarepJik ecen skyiieciHaeri THicTi TOpTinTi cakTaii OTBHIPHII Typa
JKOHe JypbIc KyprisreH MaHbi3Abl. bipinmrinen, Ci3 ecenTuLIKTI KaJbINTACTBIPY 3KOHE YCBIHY
TAJANTAPbIH KAHAAH JKOJMEH CaKTaybIHbI3 KepeK eKeHiH TOJIbIFbIMeH TYCiHy yuiH, 63
MeHeKepiHi3eH :koHe/HeMece OeJiiMine OaclmIbICBIHAH OyXrajarepJik ecenTi Kyprizy KesiHge
naiajaHbUIATBIH JicTeMeHi HAKThI TyciHaipyin Taman eryiHi3 kepek. Erep Cisme kyaik Hemece
CYpPaKTap TYBIHAAUTBHIH 0oJica, koMIuiaeHe Odunepre Hemece Imki ayauT KbI3MeTiHIH OacmibIiCbIHA
JKYTiHiHI3.
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AKIHAPATTBI BACKAPY

Bi3 O6u3Hec-memiMaepai Ka0bL1ay YIIIH KYHAEJIKTI KbI3MeTiMi3feri akmaparTel naiigajdaHaMbI3.
Biznin Komnanusa aknapattel QAZAQ AIR akTuBi periHae Kapaiabl :oHe OHBIH 0ip Oeuiiri Kynus
Ooabin TadbLIaAbl. Kynusi akmapar pykcarchbi3 YIIIHING TYJIFajJapra emKAallaH ambLIMaybl THiC
OosiaThIH Oi31iH HOy-xay MeH 0acka aa 0dcekere KaOileTTi akmaparThl, jKeKe [epeKTep MeH e3re
aKnapaTThl KAMTH/BI.

CI3JIIH MIHJETTEPIHI3:

e KommaHUSHBIH ayMarbIHaH THIC JKepiep/ie KYIUsI aKImapaTThl TeK KOKETTUTIK OOMBIHIIA jKoHE Kocion
YCBIHBIMJIAp aJIbIHFaHHAH KeWiH FaHa 0eiciHi3;

e Kymus akmapaTThl alllyFa KaTbICThI OapJIbIK iIIKi TajJanTap MEH IIEeKTeyJepi CaKTaHbI3;

e Erep Ci3 kynus aknmapaTTblH KaHAai Aa Oip KbUIBICTaybIH OUICEHI3, OHBbl KOPFayJbIH IIapaiapbiH
KOJIFa aJIBIHbI3;

o Kymus aknmapaTThl )KapHs €TIey Typajibl MiHIETTEMEre KOJI KOHBIHBI3;

e YmriHun TyjIFajgapra Kynus akrapaTThl alllkaHFa JediH, oJlapJAblH KYIUs KelliciMre KoJI KOMFaHbIHA
KO3 JKEeTKI31Hi3.

CI3 HE HOPCET'E HA3AP AYJIAPYBIHbI3 KEPEK:

o Kymus akmapaTThlH YIIIHII TYJIFaTapMeH KOFaMIIbIK OPbIHAP/1a TAIKbIIaHYbl;
e Kes-KkenreH Kymus akImapaTThiH OYKapaliblK aKmapar KypailapblHa maiaa 00mysbl.

CYPAK:

Men Oe3Hec-cepikTecTeH OipJiecKeH #00a 00WbIHIIA KYNHUSI AKNAPATTHI YCBIHY TYPaJibl cayasa ajlIbIM,
O0ipak MeH OyHBI ’KacayFa KYKbLIbI eKeHiMe ceHiMi eMeciH.

KAVYAIIL:

By akmapar — Kynusi aKnapaTTbiH allbUIYBIH peTTeiTiH IKi casicaTka colikec Kymusi akmapar
0o0sbIN TaOBLIIMANTHIHBIHA KO3 KeTKi3yiHi3 kepek. Erep Cizne cypakrap TybIHIalTBIH 0oJica TikeJei
O0acmbIHbI3Fa, 3aH JlenapTameHTiHiH MaMaHbIHA, kKoMIL1aeHC Oduuepre Hemece Komnanusiubin Imki
ayauT KbI3MeTiHiH bacubIchbIHA JKYTiHIHI3.

25



