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2. Kipicne

2.1. «QAZAQ AIR» AK (6bynman opi - Kommnanus) KopmopaTHBTIK OacKapyablH,
TPAHCMAPEHTTUIIKTIH JKOHE €CENTUIIKTIH €H Y3IIK CTaHaapTTapbliHa YMTbUIaAbl. Kommanus
03 KpI3MeTiH KoMmaHusHbIH Ojen KoAeKciHae (Oyaan opi - Onen KoAeKcl) KaOblUlgaHFaH
KYHBUIBIKTAp, KaFUIAaTTap MEH OJICT CTaHAApTTapbIHA HETi3/1eJIe OTHIPHIN KYPTi3e/li )KOHEe
cerI0aiiac JKeMKOPJIBIK TIeH Tapa aay bl MYJIeM KaObu1aMay bl YCTaHa b,

2.2. KommaHus ofien KaFuIaTTapbl MEH CTaHAAPTTAPBIH OY3yFa KaThICTHI TOYEKeIACPAi
Oackapy, connaii-ak Kazakcran PecmyOmumkacel MeH DbIJ[Y OGaciibUIBIFBIHBIH — ChIOaiac
KEMKOPJIBIK TEH MapakopibIKKa Kapchl Kypec >KOHIHJETT 3aHHAMACBIHBIH TalalTapbiH
cakray yuiH ocbl «QAZAQ AIR» AK-ubiH bacramambuibiKiieH akmapar Oepy cascaThlH
(6ynman opi-CasicaT) eHri3ai )kKoHe KaObLIIaIbI.

2.3.Ke3 «xenreH Oy3ymIBUIBIK, aTal aWTKaHJa ©OJeN  KOJEKCIH caKTaMmay
Komnanusamei3abiH koHe xaimbl «CaMypsiK - Ka3piHa» ¥ATTBIK an-aykat KopbD» AK-HbIH
(byman opi-Kop) kpi3MeTi MeH OenerniHe eneyii HYKcaH KenTipyl MyMmkiH.  OcblFaH
OaitnanbicTbl, Kommanus >xymbIcKepiep/ieH Ofen KOJEKCiH, chlOaiiac >KeMKOPJIBIKKA,
QTASKTHIKKA JKOHE MapaKOPIIbIKKA KapChl KYpec JKOHIHICTI TalanTap IblH CaKTaaIMaybl )KOHE
e3re Jic OY3YyIIBUIBIKTAP TYpajibl 63 aJaHAayIIbUIBIFIH OUTIIPYAl Tajam eTe/ll )KOHE e3T¢ JIie
KaybIMJaCKaH TyIFanapael Oyn Oactamanga kertepmeneial. KaybiMpmackan Tyiiranapra
JupekTopiap KeHeCiHIH Mymienepi, backapma Myienepi, KyMbICKepJep, areHrrep,
OipneckeH »xobamap OoBbIHINIA CEpIKTECTep, EHIIIec yibiMaap xoHe Kommanus yuriH
KBI3MET KOPCETETIH HEMECe OHBIH aThIHAH OPEKET €TETIH 03Te JI¢ TYJIFajIap Kipe/i.

2.4.Onette, Oomxkamabl OY3yHIBUIBIKTap Typanbl Oipinmi Oonbeinm  Kommnanus
KYMbICKepiiepl Oiunenil. Anaiifia, KenTereH »XymMmbIckepiep Oesnimiine OaclibichbiHa HeEMece
Komnanust GacuibuiblFbiHa OY3YIIBUIBIKTApD Typasibl allaHJayIIbUIBIKTBI OUIIIpY SpTypii
cebenrepre OalaHBICTBl KOJAMChI3 JEN caHaybl MYMKIH, JKYMBICKEpJEp OJap/blH
QNaHJIAyIIBUTBIFBIH  TYJBIPATBIH  MOCEJE elieyCi3 Jem Olaybl MYMKIH HeMece
KYMBICKEPJIEPIH 63 ajlaHayIbUIBIFbIH OLA1pyl MyHIal xyMbIckepAiH Komnanusira tepic
MUFBUIIBI  KaphIM-KATHIHACKI PETiHJIE KapacThIpbUIaZbl Hemece Oyl MoceseHl enemey
OHaibIpak 0omanpl aen ecenteyi MyMkiH. Ocbiran OainanbicTsl, KoMmanus Oy3yIbUIBIKTap
Typasbl aKmapaTThl allaThlH XYMBICKEPIIEpre HEMece O3re Jie YJIecTeC TYJIFaapFa >KYMbIC
OPHBIH CaKTay/Ibl KOCa aliFaH/Ia, KbICBIM KOPCETUTYACH KOPFay/ bl YCHIHAIBI.

3. KoJqany asichl

3.1. Cascar Kommanusi >xyMbICKEpJIepiHE MXoHEe Oacka Ja yJecTec TyJFalapra
Kommanusma  kacamFaH  HeMece  JKacalaThlH — Oy3yIIBUIBIKTapFa  KaTBICTBI €3
aNaHJayIIbUIBIKTAPbIH ~ TUICTI  TYIFanapra Kajail Ouimipy  KepekTiriHe KaThICTHI
HYCKAYJIBIKThI KapacTBIPAIbL.



3.2. Temenzae Oy3yIIbUIBIKTAPFA MBICAN KEATIPUITeH:

ITapakopJibIK KoHE chibaiiac
KEMKOPJIBIK

3aHChI3 ChIHAKHI;

ANasIKTHIK;

Ces3 Gaitnacy;,

MaoxOypiey;

OKiNeTTIKTEepAl Tepic maiaanany.

ByxraarepJiik ecenreri 0y3ymIbLIbIK
Byxranrepmik ecenteri Katenep;
Byxranrepmik ecenreri Oypmaianymnap;
KapKbUIbIK OJKBUIBIKTAD;

JKazbanmap MeH KyKaTTap/ sl Oypmaay.

AKNapaTThIH )KbLIBICTAYbI
Kymus xoHe nHcaiiepiiik aKnaparThbl
PYKCaTCBhI3 JKapHsiay.

Kannay meH eHOeK IIAPTTAPBIHBIH
TeHci3airi

Kemcitymnik;

EnbGek naymnapsr;

Kynanay;

OJIeTICi3 KBUIBIKTAP.

JeHcayabIKKa, Kayincizaikke skoHe
KOpILIAFraH opTara Kayin

Kopiaran oprara 3amain Kenripy;
MyitikKe 3UsIH KeNTIpy;

KayinTi »kyMbIC sKaFaaiinapsr;
KomnaHusiHbIH MYJIKIH ypriay;
JleHcaynbIKKA 3USIH KENTIPY.



4. AlanaaymibLIbIKTHI 0iipy

4.1 CasicaTThl KOJIJJAHYJBIH >KOFapblla KOPCETUIreH cajlajapblHAa KaMTbUIFaH
Mocelenepre KaThICThI MIbIHANBI allaHJayIIbUIBIFBI 0ap Ke3 KEeJNreH KYMBICKEp HEMEcCe e3re
yJiecTec TyJIFa OChIHAl ajaHAayIIbUIBIK Typasibl CaHaJbl KbICKa Mep3iMie xabapiaybl Kepek.
byn perre myHnail anaHaaymbUIBIKTBIH a7ajl, MIbIHAWBI XKOHE 3USHIBI HUETCI3 OUIIIpUTY1H
KaMTaMachl3 €Ty MaHbI3/bl. COHBIMEH O1pre, KYMBICKEPIEH HEMECE ©3r€ YJIeCTeC TYJIFalaH
Macelere o3 OETIHILE Teprey Kyprizy KyTUIMEH .

4.2 Kommanust >KyMBICKEpJiep MEH ©3re Jie YJecTec TYIFalap oJap/blH
xabapimamManapsl THICTI TYpJA€ KapajlaThlHBIHA JKOHE THICTI JCH KOO Iapaliapbl
KaOBUTaHATBIHBIHA CEHIMII OOJIybl YIIH OacTaMallbUIBIKIICH akmapatr Oepy JKejiciHe
CEHIMJII apTThIpy MaHBI3ABl €KEeHIH MoWbIHAalAsl. Ocbkiran OainanweicThl, Kop
KYMBICKEpJIepre KOHE e3re Jie YJecTec TyJFajapra ©31HIH alaHJaylIbUIBIFbIH TOYEJCi3
YIIIHIII Tapamnka, OHBIH IIIIHAE KYNHs HEMEece aHarypiblM aHOHUMJI Herizze Ouiaipyre
MYMKIHJIK Oepy YIUiH CBIPTKBI ONepaTopabl TapTaasl. MyHai xabapiaamanap ToyJirine 24
carar, anTachlHa 7 KYH MbIHaJIai TocuiiepAiH OipiMeH HeMmece OlpHemeyimMeH »xi0epliyl
MYMKIH:

- Terin TenedoHn xemici; CBIpTKBI ONIEpaTOP/IBIH JIePEKTEPi MBbIHATIAP
apKBLIBI TYPAKTHI TYPAE XabapiaaHaIbl:

- DJEKTPOHBIK MOYTa,; - KoMmaHusiHBIH KOPIIOPATUBTIK CANTHI;

- UnTepHer. - KoMIutaeHc TpeHuHrTeD;

byn 6Gaiinanbpic Kypanmapel Kayinci3 »xkoHe | - KeHce mocrepiepi;

apHaubl KoATay KYPBUIFBLIAPBIMEH | - DKpaH O6eT 0acTapsl,

KOpFaJIFaH. - OTKI3y KapTOYKaIaphl,
- backanapsl.




4.3 CpIpTKBI OIIEepaTop SKIMIIUIEHAIpETiH OacTaMalIbUIBIKIICH aKnapaT Oepy KeliciHe
KocbiMiia Kop skone KommaHus amaHaaymibUIBIKTBI OUTIIpyTe apHaifaH OipHeIne IIki
apHaNapabl YChIHABL:

- KomnaHusHBIH KYPBUIBIMJIBIK OeiMIIIeNiepiHiH Oacuibuiapbl

byn sxarnaiina xabapiama skeke Ke3zecyie Hemece kazdalia Typae skacamybl MyMKiH.
Erep wMocene xazbama Typae KeTepisiice, KapaldaTblH MOCEJICHIH TapUXbIH JKOHE
XPOHOJIOTUSCHIH OasiH/Iall, aJlaHayIIBUIBIKTBIH ceOenTepiH HAKThl KOPCETKEH AYPHIC.

Erep Gemimimie Gacmibickl Oyl MoceleH1 Kapail aiamaca, oJl Typallbl aybI3Illa HeMece
’a30ara HpicaH/1a 0acIIbUIBIKKA Xa0apiiay Kaxker.

- bacmbuisik

Erep kapamatein Mmocene Oeiimiie OacHIbIChIHA KATBICTBI O0Jica HEMECE €rep OChI
MaceseHi Oesimiie 6acbIChIMEH TalKblIaMaraH AYphIC 00Jica, OH/Ia JKYMBICKED HEMECEe 03Te
yJecTeC TYJIFa ©31H1H alaHAaybUIBIFGI Typaibl KoMmanus OacuibuibiFbIHA Xabapiiai anajsl.
CoHbIMEH KaTap, Macelie MEH ajJaHAaylIbUIbIK TYAbIpFaH cebenTep ka3odaiia Typae HAKThl
KOPCETUITeH]1 JKOH.

- Kopnapiy sxone/nemece KomnanusasiH KommiaeHe KbI3METIHIH OacibIChl (6ap 6o.ica)

benimmie OacuibuiappiHa HeMece OacIIbUIBIKKA Xabapiamanap *oJijayFa KOCBhIMIIA
HEMece erep oOJapMeH TajJKbUlay KypriziiMece, OacTaMallbUIBIKIICH OepiieTiH
xabapnmamanap KowmmiaeHc Kpi3MmeTiHiH OaciibicbiHa kiOepinyi MymkiH. Kommnanwusina
KommuaeHe kpi3meTi OonmMaraH karfaiina Oyn xabapnamanapasl Komnanusseiy ki ayauat
KBI3METIHIH OacIIbIChbIHA Ki10epyre 00maabl.

- lmki ayauT KeI3METIHIH 0aCIIBICHI

Erep TankpuiaHaThIH MOcesie Kap>KbUIBIK €CENTIIIKTErl BIKTUMANl COMKECCI3IKTepre
KaTBICTBI 00JICa, KYMBICKEPJIEp kKOHE ©3Te YIECTeC TYJIFajiap OYJI Typalibl aybl3iia HeMece
»kasz0aria HeicaHa KoMImaHusHBIH 11IK1 ayAUT KbI3METIHIH OacIibichiHa XabapiayFa THIC.

- Kopuwix xone/nemece KommanusaeH oMOyacMeHi (bap boaca)

Erep tankputanaTelH Mocene KaHgall na Oip eHOEK JayblHA HEMece OJpINTecTep
apachIH/aFbl ©3apa KapbIM-KaThIHACKa KAaTBICTHI 00JICa, JKYMBICKepJep OyJ1 Typaisl KopasiH
oMmOyacmenine Hemece KomnanusiHbiH [IKi ayTUT KbI3METIHIH OacIIbIChIHA aybI3IIa HeMece
az0aia HeIcaHa XabapiayFa THIC.

4.4 KpUIMBICTBIK JKayanKepIIUTIKKE OKeM COFybl MYMKIH (akriiep Typassl
xabapnamanapasl Kommnanus Kapacteipmaiiasl. J{oleKTi ananaaymbUIbK OUTIipreH TyJIFara
YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraHaapra *KYTiHy KaKeTTiri Typaibl xabapianyra Tuic. Tymrara



YOKIJIETTI MEMIIEKETTIK OprasHfapra >KYriHYy KaXeTTirl Typajbel Xabapiay MYMKIHAIT
OonMaraH Ke3Jie YOKIJIETTI TyJIFajiap aKnapaTThl 0J1aH opi Kapay jKOHE YOKUIeTTI MEMJIEKETTIK
oprangapra oepy yurin KopabsiH opTanbIKTaHABIPBUIFAH KaYINCi3/1IK KbI3METIHE YChIHABI.

5. KpIcbIM KOpceTyre Kapchbl KemiJiaikTep

5.1 Ocni Casicatka coiikec Oy3yHIBUIBIKTAp Typalibl XalapiaraH >KYMBICKEpIEp MEH
e3re Jie yJiecTec TyJFanap KaHaai ga Oip jKarbIMChI3 KapbIM-KaTbIHaCKa HEMece KaHJal aa
O1p Typze ka3ara TapTbUIMaiibl. JKyMbICKEpIEp/IiH KYMbIC OPHBIH CaKTay/1bl KOca aJliFaH/a,
KYKBIKTaphl MEH MYy/JIeJiepi TOJBIK Koprananasl. COHbIMEH Oipre, Tepic MUFBUIILI dPEKET
€TETIH HEMECE JKEKe TMaii1a ally MaKcaThIH/Ia )KOHEe/HEMeCe 3USH/Ibl ITUFBUIMEH abIIl TaFaThIH
YKYMBICKEpJIepre TOPTIMNTIK Kazajay mapanapbl KOJIJIaHbUTYbl MYMKIiH.

5.2 JKymbIckepiep MeH e3Te Jie yJiecTec TYJIFajaap ©3iHiH alaHIayIIbUIBIFBIH OUTIipy
YIIIH CBIPTKBI OINEpPAaTOPAbl TaHJAaFaH »>OHE AaHOHUMJIK OOJIBIIT KAJIFBICHI KENTreH
*)arnainapaa, KopaslH Toyenci3 ChIPTKbI OnepaTopAbl TapTyhl aJaHAayIIbUIBIK OUTIIpEeTiH
TYJIFAHBIH KeKe 0aChbIH aHBIKTAayIbIH MYMKIH 00JIMaybIH KAMTaMachl3 €Te/Il.

6. JleH KO0 mapajapsbl

6.1 ChIpTKBI oniepaTop

—  bapnsik kipic xabapiamanapbiH TesieQoH, BeO - CAllT HeMece dIIEKTPOHIBIK
TI0YTa apKBUIBI AJTA]IbI KOHE OHJICHII;

—  MywmkiH GonFaH KaFaiia anaHaaybUIbIK OUIIPETIH TYJIFalapMeH KapbiM-
KaThIHAC JKacai bl )KoHE OaphIHIIIA ©3€KTI aKMaPATTHIH YCHIHBUTYBIHA BIKIAI
eTel;

—  Bapasix xaGapnamamnap bl )KIKTEH 11 dKoHE oJap bl Oy3yIIbUIBIKTapAbl TEPreHTIH
TyJIFajapra xkidepemi,

—  Keitinnen Komnanusiaeiy backapmaceina/ Kommnanusiaeig JlupekTopiap KeHECIHIH
AyIUT KOHE TOyeKeJep KOMMTETIHE YCBhIHY YIIIH KENill TYCKeH OTIHILITEp
OOMBIHINIA XKayanTap AabIHIANIbI.

6.2 Kypeisimapik 6emimMitienep/iH 6acubuiapsl xoHe Komnanus 6acibUIbIFbI

—  blxtuMan Oy3ymsIIbIKTap Typasibl XabapiaManap anajpl,

— O3 xymbIckepiepiHiH ocbl CascaT meH OenriieHreH pociM OoWbIHIIA Xabapaap
OOJTyBIH KaMTaMachl3 eTe/i;

—  AnaiaTymbUIBIKTBl OHAl OUIipe anaThlH SKYMBICIIBIIAP VIIIH AIIbIK KYMBIC
OpTachIH KeTepMeIeiii;

—  Ocpnr CascaTka coitkec OepinareH opoip MoceseH1 TUICTI Typ/e Kapaiabl;

—  AnaHjaymbutblK OUTIIPTEH TYJIFaFa YChIHBIMIAP Oepy MYMKIHAITIH KapacThIpaibl
HEMeCe OCBl MOCEIEMEH JKeKe aliHaAIIBICAIb;

—  Teprey )yprizy KaKeTTUTITH KapacThIPAIbI;

— MyMKIHAITIHIIE alaHIayIIbIIBIKThI MICTeTl;



bepintren wmoceneni memnry MyMKiH OonmaraH kargaiina on  Komriuaenc
KBI3METIHIH OacibickiHa (Oap Oosica) Hemece [kl ayIUT KBI3METIHIH OacIIbIChIHA
Kibepineni.

[k ayAuT KbI3METIHIH OacIbICh, OMOYJICMEH

blkruman Oy3ymbUIBIKTap Typanibl Xadapiiama ajaajibl;
Ocn1 CasicaTka colikec OepisireH opoip MOCeNIeH] THICTI Typ/ie Kapauibl;

AnaHaymbUIbIK OUTIIPred TyJIFara YChIHbIMAAp Oepy MYMKIHAITNH KapacTbIpa bl
HEMeCe OChbl MOCEJIEMEH JKeKe alfHaJIbICaIbl;

MyMKIHAITIHIIE alaHIayIIbUIBIKTHI IICTIe/I];

bepinren MmoceneHni mienry MyYMKiH OoiMaraH »araaina, oHbl KoMmaHusSHBIH
Kommaene kpi3MeTiHiH (bap 6onca) nemece KopasiH OacuibichiHa KiOepesi.

Kommanusina KomriaeHc Kepi3MeTi OojiMaraH >kardaiimga, [miki ayauT KbI3METIHIH
OaCIIBICHL:

6.4

6.5

e blkruman 6y3ymbUIBIKTap Typajbl xabapiama anaibl;

. Kaker OosrFaH karaaiiaa Teprey Kajgai >Kypri3iIeTiHIH aHBIKTaNIbI,

e  AnaHJaylmbUIbIK OUITIPTeH TYJIFAHBl TEPreyaiH OapbiChl Typajbl TYPaKThl
Heri3ze xabapaap eTei;

o  Kaxer O6oniraH xaraaiiia, apHaiibl Teprey KOMUTETTEPIH KYPY MaKcaThbIHA,
OemiMIlie OacIIBIIIAPBIMEH JKOHE OACIIBUIBIKIIEH ©3apa iC-KHUMBLI Kacal/Ibl,

o  Kenin tyckeH etiHimTep OoifbiHIIA J(UpeKkTOpiap KeHECiHIH AyYIUT KoHE
TOyeKeNIep KOMUTETIH Xabapaap eTe/i;
KoMnaHusiHbIH OapiblK >KYMBICKEPIEPIH KaHA <OKENed Kel» Typalbl
aKImapaTTaHIbIPYIbl KAMTaMachl3 €Te/I.

KomrmaeHe KpI3MeTiHIH OaclIbICH (bap 6onca)
blktuman Oy3ymIbUIBIKTap Typalibl XabapiiaMa anajibl,
Kaxer 6onraH xarnaiia Teprey Kajiai sKypri3iieTiHiH aHbIKTalIbl;

AnanaaymbUIblK OUIIIpreH TYJIFaHbl TepreyAiH 0apbiChl Typallbl TYPAKThl HET13/1e
xabapnap eteni,

Kaxxer Oonran >karnaiifa, apHailbl Teprey KOMHUTETTEpIH KYpy MaKcaTbIHAA,
OemniMiiie OacHIbUIAPBIMEH JKOHE OACIIBIIBIKIICH 63apa 1C-KUMBLT KaCalIbl;

Keninm Tycken eTiHimTep OoWbiHIIA JlupekTopiap KeHECiHIH AYAUT 3JKoHE
ToyeKelnaep KOMUTETIH Xabapaap eTyre KYKbUIbI.

Kommanus backapmaceina/ [lupektopiap KeHECiHIH AYIUT XKoHE TOyEKeaep
KomuTeTiHe ochl CasicaTKa Coiikec allbIHFaH OY3YIIBUIBIKTAP/IbIH CaHbIH KOpCeTe
OTBIPBIT, opOip MoceJeHIH KbICKallla CHUMATTamMachl >KOHE HOTHXKECIMEH
YKAPTBLKBULIBIK €CEITEP YCHIHAIBI.

JlupexTopiap KeHEeCiHiH AyIUT KOHE TOYEKe1ep KOMUTETI

blkruman Oy3ymbUIbIKTap Typasbl XabapiaMa anajbl,



—  Kaxer Oonran xarnaiija aHaFypJIbIM MaHbI3]Ibl TEPreysep/l KaJaranayabl
AKY3€ere achIpajsl;

—  Kaxer 6onran xarnaiina, Kommanusasig JlupekTopiap KeHeciHe TY3eTy
HiapajgapblH YChIHA/IBI,

- KapTeDKBUIABIK HET13/1e TEPreyal 0acKkapy sKOHIHJIET1 eCenTepl Kapaibl.
7. OpHajacy KOOPAUHATTAPBI

7.1 OtinimTepal KaObUIIAyFa apHaIFaH keaen TelaedOoH JKENMICIHIH HOMepl KoHe
AIIEKTPOHIBIK IT0YTa aapeci KoMmaHusHBIH HHTEPHET-PECYPCHIH/IA KOPCETUISII.
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