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1. Kipicne

1.1.  Ocws «QAZAQ AIR» AK-npiH Chibaiifiac )KeMKOPJIBIKKA XKOHE allasKThIKKA KapChl ic-
KUMBLI cascaThl (Oyman opi — Cascat) Kazakcran PecrmyOnukaceiabiH, KbUIMBICTBIK KOACKCIHE,
Kazakcran Pecry6iaukaceiabiy « Chr0aiinac sKEMKOPIIBIKKA KAPChl 1C-KUMBLT Typajbl» 3aHbIHA,
Kazakctan PecnyOnukachIHBIH ajasKTBIK JKOHE ChIOAiIac KEMKOPJBIK OPEKETTEpre, MYJIK
JKBIMKBIPYFa KapcChl 1C-KMMBII calachlHAAFbl ©3T¢ ¢ 3aHHaMaJIbIK aKTUIepIHe, COHIak-ak
«QAZAQ AIR» AK-uwpiH (Oyman opi — Koram) KbI3METIH PETTEHTIH 1IIKI HOPMAaTUBTIK
KyKaTTapFa ColKec o31pJIeH/I].

1.2. Cascar:

- Koram/ia >xoHEe OHBIH CHINIEC YIUBIMAAPBIHIA aTasKThIK MIEH ChI0aiiac )KeMKOPIBIKKA KapChI
1C-KUMBUIBIH HET13T1 KaFuIaTTapbIH;

- aNagKTHIK YKOHE Chl0aiiac )KeMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAPBIHBIH QJIJIBIH ATy KOHIHJEeT1
0acKapyIIBLIBIK XKOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK HET13ePIi;

- cpl0aiiiac KEMKOPJBIK MEH aJasKTBIK OpEKETTEPAiH caljgapiapblH a3alTy KoHE (HeMece)
KO0, OJJApMEH KYpec JKOHIHJET1 ic-Tapanapsbl;

- Koram xymbIickepiepiniH apaceiana Kazakcran PecrmyOnmkachIHBIH 3aHHAMAJIBIK aKTUIEpiH,
coHmaii-aKk KoraMm KbI3METIH PETJIaMEHTTEUTIH 11TK1 HOPMATUBTIK Ky>KaTTapAbl KaTaH CaKTay bl
TaHBIMAJN €Ty 11 OCNTiIeHmIi.

1.3. Jlaya3sIMIBIK MIHJAETTEPIH aTKapy Ke3iHIe aJalJIbIK IeH allbIKTHIK KaFHUJIaTTapbIH
KamMTaMachl3 eTeTiH KoraM »XoHe€ OHBIH EHIIUICC YHBIMIAPHI >KYMBICKEPJICPIHIH KYKBIKTHIK
MOJICHHETIH KaJbINTACTBIPY OChl CasicaTThIH HET13T1 MaKCaThl OOJIBIN TaOBIIAIHI.

1.4. byn Casacar KoramHbIH Ojien KOJIEKCIMEH, COHIai-aK OChI cajaHbl peTTeiTiH Ka3zakcTan
PecmyGnukachiHbIH, OapiIbIK THICTI HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiMEH Oipre Kapaaybl )KoHE
KoraMm TapanbsiHaH TOJBIK KOJIJAy KOPYl THIC.

2. Koapany canacel

2.1.  Ocwl CascarTeiH HOpMaiapbl KoraMHBIH XKoHE aybIC OepeTiH aKIUsIIapbIHBIH (KaThICY
yJiecTepiHiH) eny malbI3blHAH acTaMbl MEHIIIK KYKbIFbIMeH Koramra TtHecin (eHmijiec
yilbIMJIap) HeMece CEeHIMrepilik OackapyAarbl YHBIMAAPIBIH Jlaya3bIMJIIbl TYJIFajapblHa,
KYMBICKEpJIepiHe, COHJIall - aK MIAPTTHIK KaTbIHACTAp asChIH/Aa HE JKOFapbl TYPFaH OPTaHHbBIH
TarchlpMachl OOMBIHINA KYMBIC ICTEUTIH YLIIHII TYJIFajgap - KOHTpareHTrepre (ayauropiap,
areHTTep, KOHCYJIbTAHTTAP) KOJAAHBLIA/IbI.

3. AHBIKTaMaJjiap MeH KbICKapTyJiap

3.1. Ocwhi CasicaTTa MBIHaall aHBIKTaAMaJIap MEH KbICKAPTYJIap KOJIaHBUIJIbL:

- Koram — «QAZAQ AIR» akimoHepJiik KOFambl,

- Kypblibimabik Gegiimme — KoraMHBIH YHBIMIBIK KYpbUIbIMBIHA KipeTiH xoHe Koram
KbI3MeTiHIH Oenrini Oip OarbIThiHa kayanTsl Oemimine (Jlemaprament, backapma, beiim,
Kp3mer xoHe T. 0.);

- Koram oprannapsi — Xanrei3 akiuonep, upekropnap keneci, Koram backapmacei, Imiki
ayJIUT KbI3METI;



- Akunonep — KoraMHBIH KOFapFbl OPraHbl.

- Koramubin JlupexTopiap keneci — KoraMHBIH Oackapy OpraHbI.

- Koram backapmacel — KoFaMHBIH aTKapyIIbl OpraHbl.

- Imki aynut Kbi3Meri — KoFaMHBIH KapiKbl-IIapyallbUIbIK KbI3METIH OaKbUIAy[bl, 1HIKI
OakpLIay, TOyeKenaepal 6ackapy cajlachlHIarel Oaranaynbl xkoHe KoraM KbI3METIH KETUIIIPY
MaKCaTbhIH/1a KOHCYJbTAlMsI Oepy/Ii )Ky3ere achblpaThlH OpTraH.

- Kommiaenc-maman — jaya3pIMABIK MiHAETTepiHE oOcChl CasicaTThl €HrI3Y JKOHE
MOHUTOPUHITEY KipeTiH, KoFaM MeH OHBIH >XYMBbICKepJiepl KbI3METIHIH ocbl CascaTThliH
TajanTapblHa COWKecTIrl yimiH >kayanthl Koram xymbickepi (Hemece Koram ocbeiHmai
OKUIETTIKTEP/II yaKbITIIIA OepreH TYJIFa).

- Myngeai TapanTap- 3aHHaMa HOpPMaJlapblHA, JKacalfaH LIapTTapra (KeJliCIMIIapTTapra)
OaillIaHBICTEI HEMECE OChI 1C-OpeKEeTTepPMEH >kaHama Typie (opramia) OaitnanbicThl, Koram
KbI3METIHE BIKIAJ] €TEeTIH HEMECE BIKMAJl €Tyl MyMKIH eKe TYJIFaiap, 3aHAbl TYJIFajiap, *Keke
HeMece 3aHbl TYJIFajap TonTapbl. AKIIMOHEpIED, KYMBICKEpIIEp, KIHUEHTTEP, OHIM Oepy1iiiep,
MEMJIEKETTIK OpraHjap, €Huiec yHbIMaap, oOJurauus ycTayumbuiap, KpeauTopiap,
WHBECTOpJap, KOFaMABIK ViHbIMaap, Koram KbI3METi Ky3ere achIpbUIaThiH OHIpJIEPIiH
TYPFBIHAAPBI MYJIEITI TapanTapAblH HET13T1 eKiiaepi OOJIbIT TaObLIa b,

- JlayaswsimMabl TyJFa- Koramuasiy Jlupektopaap keHeciniH, Koram backapMachIHBIH My1eci,

- AJTasIKTBIK — aJijjay HeMece CeHIM/I1 Tepic Mmaiganany >KoJIbIMEH OO TEHHIH MYJIKIH KBIMKBIPY
HeMece 0OTEHHIH MYJIiK KYKBIFBIH HEMJICHY

- CpI0aiiyiac KeMKOPJIBIK — MEMJICKETTIK (YHKIUSIapAbl OpbIHIAyFa YOKUIETTIK OepiireH
TYIFagapAblH, MEMJICKETTIK (QYHKUUSIIApAbl OpBIHIAAyFa YOKIJIETTIK OepuUIreH TyJIFaiapra
TEHECTIPUITeH TYJIFATap/IbIH, JIaya3bIMIbl TYJIFaIapblH ©3CPiHiH Jaya3bIMIBIK (KbI3METTIK)
OKIJIETTIKTEPIH )KOHE COFaH OaiIaHBICThI MYMKIHIIKTEPIH JKEKe 031 HeMece eaanaap apKbUIbl
JKEKe ©31He He YIIIHIII TyJIFajiapFa MYJIKTIK (MYJIIKTIK éMec) UTUTIKTEP MEH apThIKIIBUIBIKTAP
ally Hemece Tal0y MakcaTblHIa 3aHChI3 MaijaigaHybl, COJ CHUAKTbl HUTUIIKTEp MEH
apTHIKIIBUIBIKTAp OEpy apKbUIbI OCHI TYJIFANAP/IbI MTapaliaybl;

- AasiKThIK iC - dpekeTTep- KOMIaHUs eceOIHEH Maiijia any oHe/HeMece OFaH MaTepUaIbIK
JKOHE/HEMece MaTepHaIbIK eMecC 3ajiajl KeNTIpy MaKcaThbIHIa >KEKe >KOHE/HeMece 3aHJIbl
TYJIFaJapablH KacakaHa 1c-opeKeTTepl HeMece dpeKeTCI3Iir;

- Cpi0aiiiac :xeMKOPJIBIK ic-apexeTTep —KOFaM KyMBICKEPiHIH ©31HIH KbI3METTIK KaFIalbIH
naijagaHa OTBIPBIN, MYJIK HEMece e3re Je WTrUIIKTep TypiHae maijga Taly MakcaTbiHIa
YKacalThIH KacakaHa ic-opeKeTTepi;

- CplI0ailjiac KeMKOPJIBIK TdyeKelJi— cbl0ailiac >KeMKOPJBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTapbIH
)Kacayra bIKIaJ €TeTiH ceOenTep MEH JKarJanaapablH TybIHIay MYMKIH/IITI;

- Cpi0aiijiac seMKOPJIBIKKA Kapchl casicaT — cbl0ailiac ;keMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBUIIBIH
TUIMJI )KYHECIH KypyFa OarbITTalFaH KbI3MET;

- AJIaSIKTBIK MeH ChIfaiyiac :KeMKOPJIbIKKA Kapchl iC-KUMBLI - JIaya3bIMIbl TYJIFaIap/IbiH,
Koram >xoHe eHIiiec yibIM KYMBICKEPJIEPIHIH 63 OKIJIETTIKTEP1 MIEr1HAET MbIHA1all KbI3METI:
a) ajasKTBIK MEH ChIOaiyiac KEMKOPIBIKTHIH aJbIH aly, OHBIH INIHAEC ceOenTepiH aHBIKTAy
YKOHE JKOI0 (QJIJIBIH ity ) OOMBIHIIIA,

0) anasKTBIK JKOHE ChIOaiIac >KeMKOPJIBIK 1C-OpEeKETTEPiH aHBIKTAy, ajIbIH aly, *KOJIbIH Kecy,
alry >koHe Teprey OolibiHIIA (Kypec);

- ZKbIMKBIpY- O6TeH MYJIKTI KiHOJI1 TYJIFAHBIH HEMECe OChl MYJIKTIH MEHIIIK HeCiHe HeMece
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©3re MEJICHYIIICIHE 3aj1al KeNTipreH 0acka Ty IFajlapblH ITaii1acklHa MTalJaKyHEM/IIK MaKcaTTa
’KacallFaH KYKBIKKA KapcChl ©TEyCi3 ally jkoHe (Hemece) aliHaJIbIMFa caly;

- Konurparenr — Korammen, eHmiijiec YbIMMEH jKacalaThlH MIApT OOMBIHINA Tapam OOJbII
TaOBUIATBIH KOHE JJIEyeTTI oHIM Oepyiill (OpbIHIAYIIBl HEMECE TaIChIPbIC Oepyllli) peTiHJIe
o31He KaHaal ga 01p MiHAETTEMeep/l KaOblIIaraH 3aH bl HEMECe KEKe TYJIFa;

- IIBJI — KoraMmHBIH ajgaM pecypcTapblH Oackapy MacereliepiHe >KayanTbl KYPBUIBIMIBIK
Oemimieci 6obin TabbUTaTHIH [lepconanasr 6ackapy AemapTaMeHTi;

- Kemen Kedi — CBHIPTKBI ONEpPATOP-KOMIAHUS  OKIMIIUIEHIIPETIH  AKIHMOHEpre
OacTaMalIbUIBIKIICH aKnapaT Oepy OOMBIHIIA OPTATBIKTAHABIPBUIFAH Kei

3.2.  Ocw CasicaTTa KOJJaHBUIATBIH ©3re JI¢ TEepMHUHAEpP MeH aHblKTamanap Kazakcran
PecrryOnmukachiHBIH  KOJAAHBICTAFBl 3aHHaMachiHma, Koram sxapreickiHna, KopmopaTwBTik
Oackapy kojaekcinae xoHe KoraMHbIH Oacka Aa 1MIKI Ky)KaTTapblH/a HE JKajmbl KaObUIJaHFaH
XaJIbIKapaJIbIK MPaKTUKaa OENTiIEHreH MOHIepre He.

4. AnasiKTbIK NeH cbl0aiijiac ;KeMKOPJIbIKKA Kapchl ic-KUMBLIIBIH Heri3ri
KarnaaTrapbl

4.1. Korampaarsl alasKTHIK IIEH ChIOAMIAC )KEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBIT MbIHAJIal HET13T1
KarujaTTapra Heri3Ieemi:

- 3aHIBUIBIK;

- KBI3METTIH JKapHUIbLUIBIFBI MEH allIBIKTBIFHI;

-0aCKapybUIBIK, YUBIMIACTHIPYIIBIIBIK, aKITAPATTHIK, 9JICyMETTIK-9KOHOMHUKAIBIK, KYKBIKTHIK,
apHAaMbI )KOHE O3Te JI¢ IIapajapapl KeIICH 11 Iai aiany;

- KoraM >xyMBICKEpJIEpIH/Ie ANasKTBIK IEH ChIOaiIac KEeMKOPIBIKTHI KaObLUIIaMalThIH JKOHE
Jaya3bIMIBIK  MIHICTTEPIH JKy3ere achlpy Ke3iHAE aNaifblK TEeH CaThUIMAYIIbLIBIK
KaFUJaTTapblH CaKTayJbl KaMTaMachl3 €TETIH KYKBIKTBIK MOJCHHETTI KaJbIIITaCThIPYyFa
KOpIAEMJIECY;

- cbI0aiac )KeMKOPJIBIKKA KapChl HACUXATTHI JKY3€Tre achIpy;

- MEMJIEKETTIK OpraHjapMeH, coHjai-ak KoraMHBIH cepikTecTepi >KoHE KIUEHTTEpIMEH
chI0aifIac JKeMKOPJIIBIKKA KapChl KbI3MET CallaChIHAaFbl bIHTBIMAKTACTHIK,.

5. AJIasIKTBIK IeH chbI0aijiac :KeMKOPJIbIK KYKbIK 0Y3YIHIBLIBIKTAP b
MeEH KBIMKBIPY TYpJIepi

5.1. Korama anasKThIK opeKeTTepiH KeJecl Typiiepl TybIHAAYbl MYMKIH:

a) 11IKi:

- KapKbUIBIK €CenTuUTIKTI Oypmanay - 3aHChI3 Maijga ajdy YIIiH 3aHCBI3 1C-OpEKeTTep
(opekeTci3miK) apKbUIbl KYMBICKEPJIEp JKOHE/HeMece OacIIbUIBIK KypaM apacklHaH Oip HeMece
OipHellle TYJIFaHbIH KacaKaHa JKacaraH 1c-opeKeTTepi;

- Koram akTuBTEpiH 3aHCHI3 Maianany / HeMICHY/’KBIMKBIPY - aKIlla KapaKaTblH JKBIMKBIPY,
aKIia >KOHE HETri3ri KypajjaapAbl MaKcaTChl3 MaljaliaHy, HETI3Tl Kypaljgapbl, Tayap-
MaTepHANIIBIK KYHIBUIBIKTAP b JKBIMKBIPY KOHE KacakaHa OyJaipy;

- cbl0aillac JKEMKOPJIBIK CHIATBIHAAFbl 1C-OpEKEeTTep, Jaya3bIMIBIK OKIJIETTIKTEPIH Tepic
naiiianany jkoHe Jlaya3bIMIbIK OKUJICTTIKTEPiH achlpa MaijanaHy - MYJIKTIK Maijga amy yIIiH
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©31HIH Jlaya3bIMJIBIK OKIJIETTIKTEPIH KOHE OHBIMEH OalJIaHBICTHI MYMKIHIIKTEpl TMaiiianany,
TayapJiapbl/5KyMbICTApIbl/KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl CaThIN alyabl JKY3€re achlpy Ke3iHJerl
OY3YyWIBUTBIKTap, OHBIH IMIHAE KyKaTTapJbl KOJJaH jkacay/Oypmainay, akmiajgail ChIfakhl,
KBIMOAT CBIMJIBIKTAp HEMECE JKEKe MaiiaHblH 0acka Ja TYpJepiH aly YIIiH Tayapiap.IbiH,
KYMBICTap/IbIH, KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1H OaFachlH KacakaHa KoTepy HEMECE TOMEH/ICTY.

0) CBIPTKBI:

- KOCBIMIIIA Taiila aly MakcaTblHJla KOHTPAreHTTEp >KacCalThIH 1C-OpEKETTEp, OHBIH IIIIH/IE,
canmapeiHad Koramra koHe / HEeMece MEMJICKETKE 3ajiajl KENTIpUTyl MYMKIH CalIbIK KOHE
OrO/KETKE TOJICHETIH MIHJICTTI TOJIEMAEP/Il TONCY/ICH KaaTapy

:

- KOHTpareHTTEP/I1H alijjay He *KaHbUIBICTHIPY 'koHe Koram eceOiHeH maiina Taly mMakcaTbIHIa
KOpIHEY JKaJIFaH, ©3TepTUITCH He OypMaaHfFaH aKmapar oepyi;

- KoFaMHBIH KbI3METIHE 3UsH KENITIpy )KOHEe/HEMece OHBIH Oe/IeNIiHe Tepic acep €Ty MaKCcaThIHIa
KoraMHBIH akmapaTThIK JKYHelepiHe pyKcaTchl3 Kipyre HeMece KYIHs aKmapaTThl HeMJICHYTe
OarbITTaJIFaH 1C-OpEKETTED;

- Koram akTuBTEpiH 3aHCHI3 aiianany / ueMJieHy / JKbIMKBIPY;

-KoraMHbIH MeH eHIIiec YHBIMIAPBIHBIH HETI3T1  KYpalJapblH, Tayap-MaTepHUaIbIK
KYHIBLUIBIKTapbl MEH KOPJIapbIH KBIMKBIPY KOHE KacakaHa OyJaipy.

5.2. Cpi0aiinac 5KeMKOPIIBIK KYKBIK OY3YIITBUTBIKTAp OOJIBIIT MBIHAIAP CaHAIA IbI:

- mapa Oepy HeMece any Ke3iHJe KacaKaHa )acallFaH OpeKeTTep;

- KoraM MeH OHBIH AKIHMOHEPIHIH 3aHIbI MYIICNEpiHe KapaMacTaH, akila, KYHIBLUIBIKTap,
CBIMIBIKTAp JKOHE ©3r¢ 1€ MYJIK HEMECE MYIIKTIK, (PU3UKAIBIK HEMECE MOPAJIbIbIK CUITATTAFbI
KbI3METTEp TYPIH/E Maiaa aiy MakcaThiHa KoFaM )KyMBICKEPIH KOMMEPIIHSUIBIK TTapaFa CaThII
aJy He ©31HIH KbI3MeT 0a0bIH 63T¢ JIe 3aHChI3 NaijanaHybl;

- ©31 YIIIH HeMece YIIIHIII TYJFajap YIIH e3re MYIIKTIK KYKBIKTapJbl alny He 0acka jKeke
TYJIFAJIAPBIH KOPCETUITEH TYJIFaFa OChIH/Ial MalJaHbl 3aHCHI3 YChIHYI,

- Kazakcran PecniybnukacbiabiH Chibaiiiac sKeMKOPIBIK Typasibl 3aHHAMAChIHA COMKEC o3re /e
MYJIIKTIK UTUTIKTEP MEH apTHIKIIBUIBIKTAp ajy.

6. Ky3ere acpIpy Taciai

6.1. Ceibaiiiac KeMKOPJBIK >KOHE allasgKThIK OPEKETTeP/IH alJblH ajlly HEMECE AaHBIKTay
MakcaTheiHaa KomrutaeHc-MaMaH Keneci ic-mapanapabl Kyprizei:

- Korampma, conpmaii-ak OHBIH €HIIUIEC YHBIMJIAPBIHIA KENiM TYCKeH akmapaT OOWbIHIIA
KBI3METTIK Teprey/ayAuT/TeKcepy Kyprizyre 6acraMallblUIbIK XKacaiibl;

- KaKeT OOJIFaH arala MYJIKTIH €CENTEH IIBIFAPbLUTYbIH, KOJIETe JKapaThlIyblH, CAKTATybIH
TeKCepe/Ii;

-TayapJIbIK-MaTepUaIIbIK KYHABUIBIKTAD MEH KOpJIapJblH, COHAAN-aK HETi3ri Kypajijgap MEH
©3r¢ MYJIKTIH KaJIABIKTapbl MCH apTHIFBIH TEKCEPY/Ii KY3ETe achIpaibl;

- aJIasSKTHIK )KOHE ChIOAMIIAC )KEMKOPIIBIK CUITATHIHIAFbI SPEKETTEP IIH aJIJIbIH ally, XOJIbIH KECy,
aHBIKTAY JKOHE Teprey MaKcaThIHJIa Ke3 KEeJINeH 1C-opeKeTTep/ Il KYpri3e/i.

6.2. ANasKTBHIK >XOHE/HEMece ChIOaiylac >KEMKOPJIBIK 1C-OpEeKEeTTEepiHIH BIKTHUMAN (aKTici
Typajbl aKmapaT/KyXKaTTap Kara3 TachIMaJJIaFbllliTa Tikened KoraMHBIH iIIKI ayJWTOpBIHA,
Kommnaenc-mamanra kiOepiniefi, CoHJai-ak ckaHepiieHreH Typae JKenmen KelniHiH
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AIIEKTPOHBIK aJIPECIHE JKOJITaHAIbI.

6.3. Kommaenc-maman ocel CasicaTThiH 8.3-TapMarblHa COMKeC YOKUIETTI OpraHaapiblH
pecmu caittapsl (Kazakcran Pecriyonukacel Kapsker Muauctpiiri, « Camypoik-Kazeinay ¥YOK»
AK, Kazakctan Peciybnukacer JKoraprbl cOThIHBIH COT KaOMHETI KoHE OacKanap) apKbLIbl HE
cyparyiap xkioepy apkpluibl KoFaMHBIH KaKeTTi OesiMienepid (KakeT OoJIFaH JkaFaaiaa) Tapta
OTBIPBITI, JKaJIFaH KOCIMKEPJIK, CEHIMJUIK, CaJBIKTBIK XOHE ©3T¢ Ji¢ OCpemIeKTIH OOyl
TYPFBICBIHAH QJICYETTI KOHTPAreHTKE TEKCEePY KYPrizyre MiHACTTI.

OJieyeTTi KOHTPAreHTTi TeHAEpP >KoHe 0ara YCHIHBICTAPbIH CYPATy KOPBITHIHABIIAPHI OOMBIHIIIA
TayapJap/bl, JKYMBICTApbl KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTEPJl CaThIN aldy Ke3iHJe TeKcepyai
Kommnaenc-maman KopbIThIHIBUIAp Typalibl XaTTaMaHbl ajifaH KYHHEH Oacrtar KYHTi30emik 5
KYH III1HJIE KY3ere achIpaJibl.

Tayapnapapl, )KYMBICTap/Abl )KOHE KOPCETIICTIH KbI3METTEp a1 O1p KO3/ICH aly TOCUTIMEH CaThIT
aJTy Ke3iHJIe dJIeyeTTi KOHTPAreHTTi Tekcepyai KoMruaeHc-MaMaH caThIl aly Typalibl MIAPTTHI
(emeyeTTi KOHTpareHT araybl KOPCETUITeH) ajfaH KYHHEH OacTam KYHTI30eIiK 3 KYH IIIHJe
AIEKTPOHJIBIK XabapiiaMa apKbUIbl, KY)KaTThIH KOFaMHBIH THICTI KYPBUIBIMJBIK OeJiMIinenepi
apachIHJIa KENICY POCIMIHEH OTYyl Ke31H]Ie KYy3ere achIpaJibl.

6.4. KoraMHBIH XoHE CHIIIJIEC YABIMAAPBIH JIaya3bIMIbl TYJIFaJapbl MEH XYMBICKEpIepi
ocbl CasicaTTblH 6.2-TapMarbIHBIH IIapTTapblHA COMKEC ©3/IepIHIH KYAIKTEPl Typasbl xabapaap
eTyre Hemece Ke3 KellleH Jiaya3bIMJIbl TYJIFa HeMece KYMBICKep, oHIM Oepyri Hemece Koramra
JKOHE CHINIeC YHBIMIapFa KaHjaail na Oip KaThICchl Oap Oacka TapamTap jkacaraH BIKTHMA
anasKTBIK KOHE ChlOailac KEeMKOPJIBIK 1C-OpeKeTTepl Typasibl 0acka TyjIFalapAaH ajlbIHFaH
MOJIIMETTEpIi YChIHYFa MiHIETTI.

6.5. 3aHCHI3 opeKeT >Kacaabl Jen MalbIMIayFa JKeTKITIKTI Heri3i 0ap Ke3 KeNreH TyjIFa o3
OeTiHIlIe Teprey *Kyprizyre, ajJblHFaH aKMapaTThl 0acka TYJIFajlapMEH TaJKbLIayFa jKOHE T. O.
THIPBICTIAYHI THIC.

6.6. Kommmaenc-maman «QAZAQ AIR» AK-upiH Kymnus akmapaTTsl anry casicaTbiHa jKOHE
«QAZAQ AIR» AK Imki KbI3METTIK Tepreyiep XKyprizy TopTiOl Typaibl epexere coilkec
Oy3yIIBLIBIKTAp Typasibl afail xabapiaraH OapiiblK Jiaya3bIMbl TyJiFanap, KoraMHBIH JKOHE
SHINIJIEC YHBIMIIAPABIH KYMBICKEpJIEPl, COHIAl-aK ©3Te JIe TYJIFanap (KOHTpareHTTep) Typajibl
aKIMapaTThIH KYUSJIBUIBIFBIHA KEMIIIK Oepei.

6.7. Koram XKenen xxenire Kenin TYCKEH ajasKThIK HeMece chl0aiiac )KeMKOPIIBIK (pakTiiepi
Typajbl aHOHUM/I1 Xabapiiamanap OoibIHIIIA TEKCEPY/Il HeMece KbI3METTIK Tepreyai KoraMHbIH
OacTaMaIIbUTBIKIICH aKmapaT Oepy cascaThblHa COMKEC JKY3eTre achIpabl.

6.8. Mon-xaiinapasl aHbIKTay MakcaThiHaa, KomrmutaeHc-maman nepbec He KoramHBIH
MyAAeNl KypbUlbIMABIK OemimMinenepimer Oipaecin «QAZAQ AIR» AK-ubig Imiki KpI3MeTTIK
TEprey KYprizy TOpTiOi Typalibl epekeciHe COMKEC allasKThIK He ChlOailiac KEMKOPIBIK ic-
OpeKeTTepiHe KbI3METTIK Teprey *Kypri3y yirin Komuccus Kypa ananibl.

6.9. Kommmaenc-maman He Komuccus wmyinenepi KbI3METTIK Teprey Kyprizy aschlHAa
KoramHbIH 0apiblK KyXXaTTapbiHa *)oHe KoraMHBIH MEHIIITi OOJbIN TaObLIaThIHBIHA HEMece
JKaJIFa allblHFaHbIHA KapaMacTaH, 0aplibIK OOBEKTIIEpre epKiH KoHE KeAEprici3 KOJ JKeTKi3e
anmanpl. Conaii-ak Teprey caiachl MIETiHJIe ManKanap/ia, )KYMbIC ycTelnaepinae Hemece Koram
oOBekTiIepinaeri 0acka Aa cakTay OpbIHAAPbIH/AA, OHBIH 1II1HE KYIHS CUIATTaFbl KYXKaTTap bl
TEKCepyre, CypeTrke Tycipyre, OeiHere Tycipyre »oHE TOJIBIK HEMece IIIiHapa Kelipyre
KYKBLITBI.



6.10. KoramHBIH KBI3METTIK TEprey JKYPri3reH >KYMBICKEpJepl allbIHFaH aKIapaTThiH
KYITUSUTBUIBIFBIH CaKTayFa jKOHE OTIHIIITEp MEH Tepreyre KaThICThl aKmapaTKa KOJIKETIMIITIKTI
«QAZAQ AIR» AK-meiH Kymus akmapaTTel amry cascaThlHa COMKeC 3aHIbl KYKBIFBI Oap
TYJIFajapra FaHa pykcat Oepe OTBIpBIN, OapJiblK OailaHbICTRI TapanTapAblH Oe/lelliH KoprayFa
MIHIETTI.

6.11. KoraMmHBIH HeMece eHIIec YIbIMIapablH Jaya3bIMIbl TYJIFajdapbl MEH KYMbBICKepiepi
TapanblHAH aJasKTHIK JXOHE ChIOAliIac >KEMKOPJBIK CHMATBHIHIAFBI (haKTUIep aHBIKTAIFaH
JKaFJalia aibpInTay HeMece Teprey HOTIDKENIepIH THUICTI KYKBIK KOpFay opraHiapbiHa Xidepy
Typasnbl mienriMal KoramHbIH OipiHIIT Oaciibichl HEMECe O YOKUICTTIK OepreH TyJiFa
KaObUTIAMIbI.

6.12. Koram KBI3BMETTIK Teprey/TeKcepy JKypridy OapbIChIHIA IKHUHAJIFAH Koyjga Oap
MaTepHaIaapIbl KYKBIK KOpFay )oHE COT OpraHaapbiHa Oepyre KYKbUIHI.

6.13. Tynramapapl TOPTINTIK >KayanThUIBIKKA TapTy YIIIH JJIeNaeMeNIep KETKUTKTI OoFaH
OapnbIK xarmaiapaa, oy Kasakcran PecryOmmkachIHBIH KOJaHBICTAFBl 3aHHAMACHIH CaKTal
OTBIPBITI Kacaabl.

6.14. KoraMmHBIH oHE OHBIH CHIIIJIEC YHUBIMJAPBIHBIH ©3T¢ JIe KYMBICKEPIHIH, COHIai-aK
YIIIHII TYJIFaHBIH ChIOAlIac >KeMKOPJBIK KYKBIK OY3YIIBIIBIK jkacayFa KeHIipy (akrtiiepi
TybIHIAFaH JKarjaijga xoHe/Hemece KorFaM >KYMBICKEPIH ChIOAiiIac KEMKOPIBIK KYKBIK
OY3YLIBUIBIK jkKacayFa KOHJIPY JKOHIHIEe OenTii GakTiiep HeMece KYAIKTep Typajibl aKIapaTTh
oireria Koram sxympickepiiepi KoMimaeHc-MmamaHIbI Iepey xadapaap eTyre MiHACTTI.

7. Cplifaiiyiac ;keMKOPJIBIK TdyeKeJJIepiH 0aranay

7.1. Koram Gacmbuieirel «QAZAQ AIR» AK ToyekenaepiH CoMKeCTEHIIpYy KoHe Oaraay
karunanapsiHa («QAZAQ AIR» AK Hupexrtopnap keHecinid 2018 xbuiFbl «21» akmaHgarsl
memrimiMen Oekituiren «QAZAQ AIR» AK-uweiH Toyekenaepai Oackapy cascatbiHa 4-
KOCBIMIIIA) COlfKec Mep3iMjIi HeTi3/ie TOKCaHbIHA KeMiH/e Oip peT jKoHE KaXeTTUIiriHe Kapau
chI0aiisiac JKeMKOPIBIK CaJachIHAAFbl TOYEKeAep/ Il Oaraayra 6acTaMalIbUIbIK €Te/Il.

7.2. Ceibaiiiac KEMKOPJBIK ToyeKenaepiH OaranayablH MakcaThl KoFamMHBIH Jlaya3bIMIIbI
TYJIFajJapbl MEH JKYMBICKEPJIEPIHIH KeKe Maija aly MakcaTbhlHJIa Ja, CoHaai-ak KoramHBIH
naiija ajxysl MakcaTbIHAA Ja cbl0aillac >KeMKOPJBIK KYKBIK OY3YIIBUIIBIKTAphIH Kacay
BIKTUMAJIJIBIFBI  HEFYPJIBIM JKOFapbl OosiaTbiH KofaMm KBI3METIHIH HAaKTHI MPOIECTEPl MEH
TYPJEpiH alKbIHJAY OOJIBIN TaObLIAIbI.

7.3. KommraeHc-MaMaHHBIH ChIOaiyiac KEMKOPJBIK TOYCKEJIepiH Oaramayabl JKYprizy
TOpTIOIL:

1) KoramHBIH Ou3HEC-TIpOIIECTEPIHIH OJOK-CXeMajapblH MailaJaHbIl, OJapAbIH
OpKaWChICBIHIA KypaM/ac IeMEHTTep Il 06 KepceTy;

2) «cblHH Mexenepai» Oerinm kepceTy - opOip mpolecc YIIiH iCKe achlpy Ke3iHe
ceI0aiiac KEMKOPJIBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTAPBIH TYBIHJIAY BIKTHMAJIbI HEFYPIIBIM JKOFaphl
AIIEMEHTTEP/I1 AKBIHAY;

3) icke achIpbUIyBl CBIOAMIAC JKEMKOPIBIK TOyeKeliMeH OalIaHbICTBI opOip AJIEMEHT
YIIIIH BIKTUMAaJ ChIOAIac )KEeMKOPIIBIK KYKBIK OY3YIIBIIBIKTAP/IBIH CUTIATBIH KYPACTBIPY, OHBIH
imringe:



- «cbl0ailac JKeMKOPJIBIK KYKBIK OY3yIHIBUIBIK» jkacaraH ke3je Koram Hemece OHBIH
’KEKeJIereH Jaya3bIMIbl TYJIFaliapbl MEH KbI3METKepiiepl aldybl MYMKIH TNalJaHblH Hemece
apTHIKIIBUIBIKTBIH CUIIATTAMAaChI;

- chI0aiiiac KEMKOPIBIK KYKBIK OY3YyIIBUIBIK jKacay YIIH «TYHIHAD O0JbIN TaObUIaThIH
Korampaarsl ntayassiMaap, - KoraMHbBIH KaHJal Jiaya3bIM/Ibl TYJIFaapbIHBIH KATHICYBI ChlOaiiiac
HKEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YyIIBUIBIK Kacay bl MyMKiH €Te/Ii;

- cbI0aiiIac )KEMKOPJIBIK TOJIEMIEPIH KY3€re achbIpyAblH BIKTUMAI TYpJepi.

8. KoHTpareHTTepai TEKCEpy

8.1. Koram cpIfaiiiac KEMKOPJIBIKKA TapTBbUIybl MYMKIH KOHTPAareHTTEPMEH ICKEpIIiK
KaTblHACTap TOYyEKeNiH OapblHIIA a3aiTyFa caHalbl KYLI-KIFEp JKyMcailipl, OJ YILUIH
KOHTpareHTTEP/I1H MapakKopibIKKa TO3IMIIITIHE MBIHAIall TEKCEpyIep/IeH TYpaThiH Oaranay
KYpri3iiaeni:

- oJ1apAa cblbaiiyiac )KeMKOPJIBIKKA KapChl ©31H/1K casicaTThIH HEMECE pacIMIEpiH 00ITybl;

- ochl CasicaTThIH TaJlallTapblH CaKTayFa JalbIH]IbIFbI;

- IIapTTapra chlOaiiylac >KeMKOPJIBIKKA KapChl €CKepTIeNep/i EHri3yre MallbIHIBIFBI (OChI
CascaTka 2-KOCHIMINIA), COHAAi-aKk OW3HECTI HOpMallapFa cail Kyprizy XkoHe chiOaiiiac
YKEMKOPJIBIKTHIH JIJIBIH Ty YIIIH 63apa *KopeM KOpCeTy.

8.2. JacanraH mapTThIH KYpaMbIH/Ia ChIOalIac ;KeMKOPIIbIKKA KAPChl €CKepTIICH] Maiaanany
eHIM Oepy1iHiH ocbl CasicaTThIH TaJanTapblHA COMKECTITIH pacTay OO0JIbI TaObLIA IbI.

8.3. 6.3-TapMaKkTHIH TananTapblHa COWKEC KOHTPAreHTTEPMEH ICKEpNIK KaThIHACTAp OpHATY
Hueri OomraH ke3ne. KomiuraeHc-maman Ti3iMi ocbl CasgcarTtelH Ne 3 KOCBIMIIACKHIHIA
KEJNITIPIITeH «ToyeKel (paKTOpJIapbIHBIH» 0OJIybIHA TEKCEPY JKYPrizyl KaKeT.

8.4. «Toyeken (pakroprnapel» (chibailiac >KEMKOPJBIK, alasKThIK) aHBIKTAJIFAH Karaaiia
TUICTI memiM Kabpuigay yiriH KommmaeHc-mamaH on Typaibsl MiHAETTI Typae Koram
OacIIBUIBIFBIHBIH Ha3apblHA JKETKI3y KaxkeT. Mynpmait momimertepai KommnaeHnc-maman
JKacalaTblH IIapTKa Koca OepineTiH kemicy maparbiHaa «TyciHikTemenep» OaraHblHAA Aa
KepceTe/l.

9. KaiibIpbIMABLIBIK KbI3MeTKe KATBICY KIHE JeMeyIIiTiK

9.1. Koram 63 KbI3METIH/IE apTHIKIIBLUILIK a1y HEMECe CaKTay MaKCaThIHa KabIPHIMIBLIBIK
JKOHE JIEMEYHIUTIK »o0anapasl KapKbUIAaHABIPYIBl JepOec HeMmece OKUIAIKTEp, EHIIiec
yUBIMAAp, COHJAH-aK ©3 >KYMBICKEepJepl MEH OKULMIKTIH JKOHE EHIIIeC YHBbIMIapIbIH
YKYMBICKEpJIepi apKbUIBI J)KY3€Tre achblpMaiiIbl.

10. Casicu KbI3MeTKe KATbICY

10.1. KoraM o3 KbI3METiIHJIC apTHIKIIBUIBIK aly HEMece OHBbl CaKTay MAaKCaThIHAa CasiCu
napTUsIapabl, KOFaMIBIK OIpJECTIKTEpAl Kap KbUIaHIBIPYIbl JepOec Hemece OKIIIAIKTED,
SHILIEeC YHbIMIAp, COHAAN-aK ©31HIH Jaya3bIM/bl TYJIFAapbl MEH JKYMBICKEpIIEpPl, OKIIAIKTIH
YKOHE CHIIIJIEC YHBIMAAP/IBIH KYMBICKEPIIEpPl apKbUIBI )KY3€Te achIpManIbl.
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10.2. KoraMHBIH Jaya3bIMIbl TYJIFalapbl MEH >KYMBICKEPIIEpl CasiCH MapTHsuIap, KOFaMIIBIK
yibIMAap, KOFaMJIbIK KO3FaJIbICTap, KOFaMIBIK KOPJIAp CUSKTHI KOFaM/IbIK O1pJIeCTIKTEpre jKoHe
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAachlHA COMKeC KYpbUIFaH e3re e
KOMMEpLMSUIBIK €MeC YHbIMAapFa, COHJai-ak MakcaTtbl Kofam yIIiH €3 KbI3METIHJIE
apTHIKIIBLIBIK ady HEMece cakray OoJbll TaObUIMAMTBIH  XalbIKApaiblK KOFAMJIBIK
O1pJIeCTIKTEPTe KaThICYFa KYKBIJIBI.

10.3. KoraMHBIH J1aya3pIMIbl TYJIFalapbl MEH JKYMBICKEpIIEpiHEe KOFaMIBIK OipiieCTIKTepre
KAaTbICKaH Ke3Je o3 Kbi3MeTiHae Koram YVIIIH apTBIKIIBUIBIK ady HEMEece OHbl CakKTay
MmakcaTbiHAa Koram aTblHaH Tejemzep YChIHyFa, Oepyre, yo/ie eTyre HeMece jkacayra, MYJIK
Oepyre, CBIAIBIKTAp YChIHYFa ’KOHE T.0. THIIBIM CaJIbIHA/IBI.

10.4. KoraMHBIH Jaya3pIMIbl TYIFATapbl MEH >KYMBICKEpJIEpi KOFaMIBIK YHBIMAapFa
KaTbIcKaHbl yiIiH Ka3zakcran PecnyOnukachIHBIH KOJIaHBICTaFbl 3aHHaMachIHa caiikec aepoec
KayanTbUIbIKTA O0Iabl.

11. PacimaisikTepai skeHisIIeTyre akbl TOJIey

11.1. Ocp CascaT paciMIUTIKTEpl )KSHUIIETKEH] YIIiH ChIMaKbl PETIHIEC TOJeMIep TeJeyre
HEeMece KaObuijayFa THIMBIM canaabl. PocIMIUTIKTEpHAl >KEHUIAETYre akbl TeJiey KaJIbIIThI
pacimMaepl OpbIHAAY HEMECE KeAENAETy YUIIH Jaya3bIM/bl TYJIFajgapra OepiieTiH TeJeMaepil
ounmipeni. PociMaimikTep/l )KeHUIIETYTe akbl TOJey MOJIIepi Typajbl aKimapar aiiblK TYpJe
KOJDKETIM/II KbI3METTEp YUIIH TOJEHETIH peCMU albIMIap/iaH epeKIIesIeHeIl.

12. ChIAJBIKTAP KoHe oKUK IIbIFbIHAAPD

12.1. KoraM icKepiiK CHIAIBIKTAPMEH aIMACY/bl KOHE OKUIIIK IIBIFBICTApP/IbI, OHBIH 1IIIH/IE
ICKepJIIK KOHAKXaMIbUIBIKKA apHaJIFaH LIBIFBICTAp/Abl JKY3€re achlpyabl OM3HECTI JKYPTri3y/liH
KaKeTT1 O6JIiri KoHE Kalmbl KaObUIIaHFaH 1CKEepJIiK MpaKTHKa Jen TaHuabl. Koram ickepiik
CBIMJIBIKTAP MEH ICKEePJIiK KOHAKKAWIBUIBIK MIBIFBIHIAPBIHA KATBICTHI aJaJIJIBIK TICH alTBIKTHIK
aTMocdepachiH OapbIHIlIa KOTepMETEH/I.

12.2. Ickepmnik CBHIMIBIKTAPMEH anMacy »oHE OKUIIIK HIBIFBICTApAbl JKY3€re achlpy, OHBIH
imrinae KoraMHBIH YIIIHIN TYJIFanapra KaThICTHI ICKEPIIIK KOHAKKAWITBUIBIKTHI KY3€Te achIpybl
MBIHAJIall ©JIIIeMIIIApTTapFa Cail KeIyre THIC:

- Kazakcran PecnyOnukachiHBIH KOJAaHBICTaFrbl 3aHHAMachiHbIH, "QAZAQ AIR" AK wmiHes-
KYIBIK KojiekciHiH, "QAZAQ AIR" AK exinmik mbirsicTapsl Typaisl Epexenin, "QAZAQ AIR"
aKIIMOHEPJIIK KOFaMBbIHJA Tayapjap/bl, JKYMBICTAD MEH KbI3METTEPJi CaTBIl  ayJIbl
YUBIMAACTBIPY KOHE OTKI3Y JKOHIHAET1 EpexeHiH jkoHe KOFaMHBIH 0acKa Jia 11Ki HOpMaTUBTIK
KYKaTTapbIHBIH HOpMaJapblHa TONBIK COUKEC Keyi;

- aKbUTFa KOHBIMJIBI 0OJTy YKoHE COHJII 3aTTap Oonmay;

- KBI3BMET KOPCETKEHI, OPEKETCI3/Ir, OpeKeTCI3/iri, CaaFbIPTTHIFbI, KAMKOPJBIFbI, KYKBIKTap
Oepyl, MoMisie, KeTiCciM, JIMIIEH3Us, pYKcaT Oepy Typalibl Oenrii Oip memnriM Kadbuiiaybl HeMece
e3re Jie 3aHChI3 HeMece OJICTIKE JKaT MaKCcaTTa aJIyIIbIFa BIKIAJ €TyTre OpPEeKeT JKacaraHbl YIIiH
YKACBIPBIH ChIHAKBI OOJIBITT TaOBLIMAN IBI;

- CBIMJIBIKTAp HeMece OKUIMIK IMIBIFBICTAp TYpasbl aKmapar >Kapusl €TUITCH JKarjaaiiia Koram,
KOFaMHBIH J1aya3bIMJbl aJaMIapbl MEH KbI3METKepJepi JKoHe e3re Jie ajgamjaap YIIiH Oefeln
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TOYEKEeIliH TyAbIpMayFa THiC.

12.3. Ickepmik CBHIMIBIKTAp MEH 1CKEPIIIK KOHAKXANUIBIIBIK OOMBIHINA OAPIIBIK IIBIFBIHIAPIBI,
COHJIali-aK apHaMaJbIK MIBIFbIHAAPIbI KoFaM OaciibUIbIFbl MaKyJI1aybl KEpeK.

12.4. KoraMm XyMBICKEpJIEpi aJiFaH Ke3 KeITeH CBHIMIBIKTaphl Typasibl KoMIiaeHC-MamMaH MeH
TiKeJleld OacuiblHBI MIHJETTI Typlae xabapnmap ereal. Kommaenc-maman — MyHzaai
CBIMIBIKTapIbIH eceO1H (TI3UTIMIH) KYPri3yre MiHACTTI.

12.5. Erep ickepiik CBHIHIBIKTBIH KYHBI OChI HEMECE YKCAC CHIMIBIKTBIH OpTalia HAPBIKTHIK
KYHbl DETIHJE alKbpIHIAJIaThlH, KeMiHAe 3 oileyeTTi eHIM OepyllijeH KOMMEPLUSIIBIK
YCBIHBICTap ally JKOJBIMEH €CeNTelreH (MHTEepPHET-TYyKEHICP/IH AePeKTepl KOMMEPIHSIIBIK
yChIHBICKA TeHecTipieni) 2 AEK KyHbIHaH achIll KETKEH armaiaa, Koram kyMbIcKkepl 5 KyH
Mep3IMIHJIE allFaH CHIMIBIKTBI OHBI KIOEpPreH TyJiFara KaWtapyra MiHAerTi. Erep kaiTtapy
MyMKiHAIT1 0onmaca, Koram 6actibuibiFsl sxoHe KoMItaeHc-MamMaH ajibIHFAH CHIMIBIKTHIH apbl
Kapalrbl TaralbIHAAMachl Typajbl YXKBIMJIBIK LICIIIM KaObUIAaybl, anaifa KaObUIJaHFaH
menrimM ocbl CasicaTThIH TaanTapbliH 0y30aysbl THIC.

13. O3apa BIHTBIMAKTACTBIK

13.1. KoraM yoKileTTi MEMJICKETTIK OpraHAapMeH KoHe YIBIMIapMEH, CEPIKTECTEPMEH KOHE
KJIMEHTTEPMEH, KOFaM/JIbIK O1pJIECTIKTEPMEH KHE YKIMETTIK €eMeC YHbIMIapMEH allasKThIK ME€H
chIbaiiiiac )KEMKOPJIBIKKA KapChl i1C-KUMBUT CajlachlHAa ©3apa TYCIHICTIK KaFUIaThl HETI131HJIe
MBbIHA/Iaif MaKCaTTa bIHTBIMAKTACTBIK KYPri3ei:

- alagKTBIK >JKOHE/HeMece chl0ailac JKEMKOPJBIK 1C-OpeKeTTepiH jKacayAa KyAIKTI
(alfpImITANTYIIBI ) TYJIFATAP/IbI, OJapIbIH OpHATIACKaH JKepiH, COH/Iali-aK OCBhIH/Al ic-opeKeTTepre
KaTbIChI Oap Oacka Ja TyJIFajgapIslH OpHAJIACKAH KEPiH aHBIKTAY;

- QASKTHIK KOHE / Hemece chl0aiiac KEeMKOPIIBIK 1C-9pEKETTEPIH xKacay HOTHIKECIH/IE aJbIHFaH
MYJIIKT1 aHBIKTAy ’KQHE Kepl He MEMJIEKET MailiacbiHa TarchIpy;

- aJasgKTBIK TIeH ChIOaiIac KeMKOPJBbIKKA KapChl 1C-KUMBLI Mocenenepi OOMbIHINA aKmapar,
MOJIIMETTEp ajaMacy;

- QJIasIKTBHIK MEH ChIOAIac )KEMKOPIBIKTHIH aJl/IbIH ally )KOHE OFaH KapChl 1C-KUMbLIT KOHIHET1
KBI3METTI YHIIECTIpY *oHe OipiecKeH ic-mapanapsl 93ipiey.

14. AnasiKThIK NeH ChI0AaIac JKeMKOPJIBIKKA KAPChI iC-KMMBLIIBIH HETi3ri 0aFbITTaphbl

14.1. KoraMm anasKTbIK, ChIOaiiac >KEMKOPJIBIK JKOHE ©3re JI¢ 3aHFa KaWIIbl 1C-opeKeTTepIiH
YKacalyblH HEMECE KaCBhIPBLUTYBIH MYJIZIEM KaObUIAamMay CasCaThblH YCTaHA/IbI.

14.2. MyHpail ic-opeKkeTTep/iH »acalybl Typajibl apbl3fap, KakeT OoyiFaH *Karjnaija, cot
Talan-apbel3AapblH YCHIHYABI, TOPTINTIK, OKIMIIUTIK HEMECe KBUIMBICTHIK J>KayanThUIBIKKA
TapTyIpl KOCa ajFaH/a, TEPremn-TeKCepiieTiH JKOHE ©31HIH KHUCBHIHIbI COHBIHA JIeHiH
JKETKI311eTiH 001aabl.

14.3. Teprey xyprizy Ke3iHae TeKCepIeTIH TYIFalap/IbIH dKYMbIC OT1JI1, JJaya3bIMbl, OJap/IbIH
KorammeH KapbIM-KaTbIHACHI €CKEePIIMEIi.

14.4. AnasKTBIK TIEH ChIOAIac KEMKOPIBIKKA KAPChI 1C-KUMBLT KOHIHJIET1 KbI3METTIH HET13T1
OaFbpITTaphI:

- KoraMHBIH allasgKTBIK TIEH ChIOaiiac >KeMKOPJIBIKKA KApChl 1C-KUMBLI cajachlHaa OipbIHFal
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casicar Kyprisyi;

- Koram »xyMbIcKepiiepiH 3aHFa Kalllbl ic-OpeKeTTepre Kapchl iC-KUMbLUIFA HEFYPIIbIM OeJICeH/T1
KaTBICyFa TapTyFa OaFbITTAIFAaH OKIMIIIUTIK KOHE 3Te Jie Iapajapasl KaObliaay;

- JKYMBICTapbl OPBIHIAY >KOHE KBI3METTEPII KOpPCeTy Ke3iHAE aJalifbIKThI, AllbIKTBHIKTHI,
alKBIHJBUIBIKTBI, a71a)l 09CEKEIEeCTIKTI )KOHE 0OBEKTUBTUTIKTI KAMTAMAaChI3 €TY.

15. AnasiKTBIK NeH chI0aiijac :KeMKOPJIbIKTBIH AJIIbIH a1y HIapaJjapbl

15.1. Koramaarel anasKTBIK MEH ChlOaiiac >KeMKOPJBIKTBHIH aJJIbIH ally TYpPakThl HETi3/e
MBIHAJIail HET13T1 mapaiapabl KOJIJIaHy apKbUIbl KY3€Te aChIPbLIaJIbl:
- KoraMm >xyMbICKepiepiHiH apacblHIa MbIHAJal JKOJIMEH allasgKThIK 1C-OpEKETTEepAl MKOoHE
chI0aisIac JKeMKOPIBIK KbUIBIKTaphIH KaObL1IaMay bl KaIbIITACTHIPY:
-  Koram OacHIBUIBIFBIHBIH ~ JKETEKIIUNIK  eTeTiH KypelIbIMABIK  OeiMIIenepiaiH
KYMBICKEpJIEPIMEH TYCIHAIPY QHIIMEJIEPIH OTKI3Y1;
- OactbUIBIKTBIH KoFamia oHe OHbIH eHIIIeC YHbIMIapbIHAA aHbIKTaIFaH (DaKkTuIep KoHe
oylap OoJiFaH >KaFdaiija KaObUIJaHFaH COT Iemimzaepi Typansl KoraM KbI3METKepIepiHiH
HaszapblHa KETKI3Yi;
- Koram xxymeickeprnepine Kazakcran Pecy6nukacsinbiy Chibaiiiac sKeMKOPIIBIKKA KapChl
3aHHAMACHIHBIH HOPMaJIAPBIH TYCIHAIpY OOWBIHINIA KBIJI CAWBIHFBI OKBITY CEMUHApPJIAPBIH
OTKI3Y;
- Jaya3bIMJIBIK TYJFaHBIH ©31HIH KBI3METTIK MIHJAETTEpIH Y3aK, MIHCI3 JKOHE THIMJ1
OPBIHJAyBIH OHBI JKOFaphl TYPFaH Jaya3bIMFa TaralbIHAy Ke31HAe HEMEce OHbI KOTepMeley
Ke3iHJe MIHJIETTI TYPAE eCKepy KaFuaalapblH KaJIPJIbIK )KYMbBIC IPAKTUKAChIHA €HT13Y;
- KoraMHBIH >KoHE OHBIH EHIIJIEC YHUBIMIAPBIHBIH JKYMBICKEpIEpiHE, COHAAM-aK YIIIHIIT
TYJIFajlapFa  alasKkTblK, cbl0aillac  JKEeMKOPJBIK  KYKBIK  Oy3yIIBUIBIKTAp,  Tepic
naiaiaHymbUIbIK JKOHE 0acka Ja 3aHFa KaHIIbl 1C-OpeKeTTep KacayFa KaThICThl OeNrifi
dakrtinep Hemece kyaikrep Typansl Kazakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHAMAachlHAa KAMIIIBI
KEJIMEUTIH Ke3 KeNTeH 9/IICTEpMEH Xabapiay KYKbIFbIH KaMTaMachI3 €Ty .

16. KopbITHIHABI epexesiep

16.1. KoraMHbIH Jlaya3bIMIIbl TYJIFalapbl MEH XyMbIckepiepi ocbl CasicarTa OeiriieHreH
TajantapAbl MYKUAT 3epielieyre, TYCIHyre jKOHE MYJITIKCI3 OpbIHAAayFa MIHJETTEME allaJibl.
Ocnl CasicaTThIH epexeNepiMeH TaHbICKaHHaH KeiliH KoraMHbIH J1aya3bIMAbl TYJIFanapsl MeH
xKymbickepiepi KoraMHbIH Jaya3bIM/Ibl TYJIFAChl MEH KYMBICKEPIHIH JKEKe 1CIHJE CaKTaJaThIH
tuicTi «Pactay» upicanbsiH (Nel KocChIMIIIa) TOATHIPYHI THIC.

16.2. KoraMHBIH Jaya3bIMABl TYJIFalapbl MEH J>KYMBICKEpNIepl aJasKThIKKa, ChlOaiiac
KEMKOPJIBIKKA KAapChl 1C-KMMBUT CasiCAThIH KOHE OCHI CallafiaFbl 1MIKI paciMaepii KOJJAaHy
calachblHAAa OKBITYJIaH ©Tyre, OKyJaH OTKEHI Typaibl >XOHE KOpCeTUIreH KyKaTTapMeH
TaHBICKAHBI TypaJibl Mapakka KoJl KOOFa MIHIETTI.

16.3. Kommaenc-maman I1b/I-men Gipecir, sxbut caiibln KoraMHBIH J1aya3bIM/Ibl TYJIFaIaphl
MEH KYMBICKEpJIEPiH alasgKThIKKa, ChIOaiiac }KeMKOPJIBIKKA KApChl 1IC-KMMbLIT CasicCaThIH JKOHE
OCBI cajlafarbl 1K1 paciMaep/l O1TyiHE OKBITY/IbI )KOHE/HEMEece TeCTUICY Al YIUBIMIACThIPAIbI.
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«QAZAQ AIR» AK-HbBIH

Chi0aiyiac :xeMKOPJIBIKKA KIHe AJAAKThIKKA
Kapchl ic-KUMbLI casicaTbIHA

Nel kocbhiMa

byn nvicanowvr myxuam zepoeneceninizoi, mycineeninizoi scone « QAZAQ AIR» AK-Hviy
Cuibatinac H#ceMKOpIbIKKA JHCIHe ANAAKMbIKKA KAPChbl IC-KUMBLL CAACAMbIHOA OenciieHeeH
mananmapowvl adajl OPbIHOAY2A MIHOemmMeH2eHIHI30l pacmay YuliH nauoaiaHbIHbl3.

Kozamoa enbex owcone/nemece nayazpimowvly MinOemmepoi opblHOAy comineH bacman
MOJIMBIPLLIEAH JHCIHE KOl KOULIZAH PACMay-Hblcanbl Ko2amHuly apoip ey MblCKepiHiy JceKe
icinoe cakmanaovl.

Pacray
(HblcaHbl)

Tuicmi ysawuvikmapOobvl Oenciienis

0 Men «QAZAQ AIR» AK-ubig Chibaiisiac )KeMKOPIBIKKA JKOHE alasKThIKKA KapChl 1C-KUMBLI
casicaThlH 3epJIeJEreHIM/II KOHE TYCIHTeHIMII pacTaitMBbIH.

o Men «QAZAQ AIR» AK-ubig Cri0aiisiac >XK€MKOPJIBIK MEeH alasKThIKKa KapChl 1C-KUMBLI
casicaThlHJa OCNT1JICHTeH TallanTap bl KaTaH CaKTayFa MiHJACTTCHEMIH.

0 Men Koramaa eHOek koHe/HeMece Jaya3bIMIBIK MIHIASTTEPAl OPBIHAAY MEp3iMi IIIiHJe
JKBUIbIHA O1p PET OKYJaH KoHe/HeMece TeCTIIeyIeH oTyTe KeiceMiH kaoHe «QAZAQ AIR»
AK-upig Cpl0aiiac >KeMKOPJBIKKA >KOHE aNasKTBhIKKAa KapChl 1C-KUMBLI casicaThIHAA
OeNTiIeHreH TajlanTapibl OPbIHIAYFa MIHICTTCHEMIH.

0 Men «QAZAQ AIR» AK-ubiH ChriOaiisiac >K€MKOPJIBIKKA JKOHE allasiKTBIKKA Kapchl ic-
KUMBLI KOHIHJCT1 casicaThlH OY3FaHBIMJIa, MEH a3aMaTTHIK-KYKBIKTBIK, OKIMIIIIIK JKOHE
KBUIMBICTBIK JKayanKepIIiliKKe TapThUTYbIM, OHBIH imiHae Ka3zakcran PecnyOiamKkachiHbIH
3aHHAMAJBIK  aKTUIepiHJAe OENTUICHTeH TOPTINIEH  AaTKApaThblH  Jiaya3bIMBIMHAH
00caThUTybIM MYMKIH €KE€H1 TypaJibl Xabapaap O0JIIbIM.

Ocul orcepee Kool KOUbIHbL3

T.A.0.

Kosr Kyni
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«QAZAQ AIR» AK-HBIH

Chi0aiyiac :xeMKOPJIBIKKA KIHe AJAAKThIKKA
Kapchl ic-KUMbLI casicaTbIHA

Ne2 KocbIMIa

Crui0aiiaac KEMKOPJIBIKKA KapChbl €CKEPTIIEC

1.1. [IIapt OGoiipiHIIa ©3 MiHAETTEMENIepiH OpbIHAAY Ke3iHae Tapamrtap, ojlapablH yJecTec
TYJIFajIaphl, JUPEKTOPIIAPHI, dKYMBICKEPJIEpI, areHTTEP1, OKUICTTI OKUIAEp] HeMece AeIalaaphl:
-KaHjgail ga Olp 3aHChI3 apTHIKUIBUIBIKTApbl HEMECE ©3re JI€ 3aHChI3 WTUIKTepAl aly
MaKcaThIH/Ia K€3 KeJIFeH TYJIFajapFa oJlap/blH 1C-OpEeKETTEpIHE HEMECE MIEHIIMIEPIHE bIKIAI €Ty
YIIiH TiKeJIel HeMece kaHaMma TypJe KaHai aa Oip akiia KapakaTblH HEeMeCe KYHIbUTBIKTap bl
TeJieMeyTe, TeJIeyl YChIHOayFa jKoHE TeJieyTe pyKcat oepmeyre;

- YKIMETTIK IIEHEYHIK HEMece YKIMET OpraHblHbIH KbI3METKEepl HeMmece KaHjail na Oip
JeTapTaMeHTTIH, areHTTIKTIH HeMece e3re J¢ YKIMETTIK KYPBUIBIMHBIH KbI3METKEpi Hemece
KBI3METIINICI HeMece KaHaal ma Oip jkapusl XaJdbIKapaldblK YHBIMHBIH KBI3METKEpi OOJIBITI
TaOBUIATHIH KaHJal na Oip TyJFara HEMece YKIMETTIH, AeMapTaMEHTTIH, areHTTIKTIH HeMece
e3re JIe YKIMETTIK KYPBUIBIMHBIH OKUIl PETIHIE pecMHU TYpPAE 9pPEKET eTeTiH KaHaail na Oip
TYJIFaFa HeMece Jlaya3bIMFa KaHJai na Oip KaHIuJaTKa HEMece CasiCh HeMece YKIMETTIK
KYpBUIBIMJIa HEMECE CasiCH IMapTUsja Jiaya3bIMFa TaralbIHIAIFaH TYJIFara TIKeJIeH Hemece
YKaHaMma KaHaai fa 0ip akiiaHbl TeJIEY/1, ChIAIBIKTap bl HEMECe KYHIBUIBIFI Oap KaHaail 1a oip
HOopceHl Oepyal yceiHOayFa, J>XKy3ere achlpMayra, yoie OepMmeyre, TelleMeyre HeMmece
aBTOpH3alMsIIaMayFa KeJIiceIi.

1.2. Ickeprik e3apa KapbIM-KaTbIHACTap bl HBIFAUTY MaKcaThiH1a TarchIpbic OepyIli OCbIMEH
MBIHaJal aKmapaTTel Xxabapiaaabl:

Tanceipbic OepyIIiHiH 11IKI casicaTbiHa colikec TanceIpbic OepyIili )KYMBICKEPIIEPIHIH KaHAai 1a
Oip akma KapaxaTblH, Kapbl3 anxyasl (MIApTTap >KacalfaH Kap>Kbl MHCTUTYTTAPbIHAH ©3T¢),
KBI3METTEP/Ii, aKMlaJiail ChIMAKbIIAP/Ibl, CBHIMIBIKTAP/bI, OPBIH ayBICTBIPYFa (casxaTTayFa)
XKopaemaecy i skoHe Tarceipbeic OepyIIiMeH iC JKYpri3eTiH HeMece iC KYPri3rici KeleTiH Ke3
KEJITeH JKeKe HeMece 3aHJbl TYJIFajap/iaH e3re >KOpJAeMJll Tajam eTyre Hemece KaObuimayra
KYKbIFBI JKOK. Conpmaii-ak, Tamceippic OepyiniHiH Oipne-0ip >KYMBICKEpl Ke3-KEITeH >XEKe
HEMece 3aHJbl TYIFallapFa OW3HECKE HeMece JKEKe MYJUISCiHE KOJaiibl Karjaai »kacay
MaKCaThIH/Ia KYHbI IITeHE (MBICATbl, KOMUCCHSIIBIK ChIHAKbI, OWBIH-CAYBIK, TAMAK MIE€H CYChIH,
aKIanai chlilakbl HEMECe CHIMIBIKTAp) Oepyre, YChIHYFa HeMece yoJie Oepyre KYKbIIbl eMecC.
1.3. Tapanrap, onapaslH YJeCTeC TYIFalapbl, JUPEKTOPIAphI, KbI3METKEpJepi, areHTTepi,
OKIJIeTTI oKiepi Hemece nennanaapsl Lllapt GolibIHIIa 63 MiHIETTEMENEPiH OPBIHIAY KE31H e
Kazakcran PecryOnukachlHBIH KOJIJAaHBICTAFBI 3aHHAMACBIMEH Tapa Oepy/ainy, KOMMEPITUSIIBIK
mapara CaThill ally PETIHJAE CcapaJaHaThlH IC-OPEKETTEP/li, COHMAN-aK KOJJIAHBICTAFbI
3aHHAMAaHbIH KoHE ChI0aIac )KeMKOPJIIBIKKA KapChl iC-KMMBLT TYPaJIbl XaJIbIKAPAJIBIK aKTLIePIiH
TaNanTapblH Oy3aThIH 1C-OPEKETTEPAl KY3ere achlpMaiIbl.

1.4. Ilapt TapanTapbIHbIH 9pKaiicbickl 0acka TapanTblH *KYMbICKEepJIepiH KaHAal aa Oip
JKOJIMEH, OHBIH IIIiHAC aKiajgail comaiap, CHIMIBIKTap Oepy, OJap/blH aThIHA YMBICTApIbI
(KpI3METTEp/l) ©TeyCi3 OpBIHAAY KOJBIMEH >KOHE OChl TapMaKTa aTalMaFaH, *KYMBICKEpIi

14



Oenriii Oip TOYeNIUTIKKE KOATHIH JKOHE OCHI JKYMBICKEP/IIH OHBI bIHTAJIAHABIPATHIH TapanThiH
naigaceiHa KaHaal 1a Oip ic-opekeTTep/Ii OpbIHAAYbIH KaMTaMachl3 €Tyre OarbITTalFaH 0acka
Jla TOCUIIEPMEH BIHTANIAHBIPYJaH 0ac TapTabl.

1.5. Ownsl piHTANaHABIPATEIH TapanThiH MaigachiHa KY3€Te aChIPBUIATHIH SPEKETTEp JEM:

- 0acKa KOHTpareHTTEPMEH CaJIbICThIPFaHa HET13C13 apThIKIIBUIBIKTAp Oepy;

- KaHgau aa 6ip kemuaikTep oepy;

- KOJIITAaHBICTAFbI MMPOLIEypalap bl KeACIIETY;

- ©31H1H Jaya3bIMJbIK MIHJETTEPI asiChIHIA OpbIHAANATHIH, OipaK TapanTap apachlHJIarbl ©3apa
KapbIM-KaTbIHACTAPAbIH alKbIH/BIFbI MEH allIBIKTHIFBl KaFUAATTapblHA KANIIbl KEJIETIH O3re /e
ic-opeKeTTep TYCIHUIe].

1.6. Tapanta ocbl Oanrta xoHe/Hemece Kaszakctan PecmyOnmKachbiHBIH KOJNJAaHBICTAFbI
cpl0aiinac KeMKOpJBIKKAa Kapchbl 3aHHaMachlHAa OasHOanfaH KaHjaaid na Oip cblOailiac
KEMKOPJIBIKKA Kapchl MIapTTapAbIH Oy3blUTybl OONFaHbl Typalibl HeMece 00JIybl MYMKIH JIereH
KYZIIK TybIHAAFaH karaaiaa, tuicti Tapan exinmi Tapantel jkaz0amia HelcaHAa Xxabapaap eTyre
MmingeTrTenenl. XKazoama xabapnamana Tapan ekini TapanTbiH, OHBIH YJIECTEC TYJIFaJapbIHbIH,
TUPEKTOPJIAPBIHBIH, KYMBICKEPJICpIHIH, areHTTEpiHIH, OKIIETTI OKUIIepiHIH HeMmece
nenfangapblHbIH ocbl 0anThiH HeMece KazakcTan PecnyOinkachIiHBIH KOJIaHBICTAFbI chlOaiinac
KEMKOPJIbIKKa Kapchl 3aHHAMACHIHBIH KaHAail na Oip epexenepiH Oy3FaHbIH Hemece Oy3ybl
MYMKIH €KEH1H HaKThI paCTalThIH HEMece 00JDKayFa Her13 OepeTiH (pakTuiepre ciaTeMe kacayra
HeMece MaTepualap/bl YChIHyFa MIHJETTI.

1.7. Ocobl Ganteig 1.6-TapmarbiHa colikec OY3YIIBUIBIK Typasibl xabapiama anran Tapam
xaz0amra xabapiiamaHbl anFaH KyHHeH Oactanm 10 (oH) KyMBIC KYHI 1HIiHJAE XabapiiaMaHbI
KapayFra xoHe ekiHil Tapanka oHbl Kapay KOPBITBIHABUIAPH! TYpalibl XabapiayFa MiHJIETTI.

1.8. bip TapanteiH ockl OanThiH Hemece Kaszakcran PecmyOnuKachIHBIH KOJIaHBICTAFBI
cel0aiiiac KeMKOpPJIbIKKa Kapchl 3aHHAMachIHBIH KaHJal na Oip epexenepiH Oy3y QakxTici
pacTaiFaH JKoHe/Hemece oOcbl OanThlH 1.7-TapmarblHa colikec Oy3yIIBUIBIK —TypaJibl
xabapiamMaHbl Kapay KOPBITBIHBLIAPHI Typasibl aKknapaTThl ekiHii Tapan anmaraH skarnaiza,
exinmi Tapamn ocbl lapTThlH KONJI@HBUTYBl TOKTAThUIFAH KYHIe JeWiH KYHTi30emik 30 (0TbhI3)
KYHHEH KeIlllKTipMei jka30ariia xabapiaama xi16epy apKbuibl ocbl L1lapTThl 61p>KaKThl COTTaH ThIC
TOPTINMeH Oy3yFa KYKbLIbI.

1.9. Tapanrap ceibaitnac >KeMKOPIBIKTBIH QJIJIBIH aJIy XOHIHAET! POCIMIEPIIIH KYpPri3ulyiH
KaOBUIIAMAbl JKOHE OJIAPJBIH CaKTalyblH Oakpuiaiiabl. byn perre Tapanrtap ceibaiinac
KEMKOPJIBIK KbI3METIHE TapThULybl MyMKIH KOHTPareHTTEPMEH 1CKEPIIIK KaTbIHACTAp TOYEKeiH
OaphIHINIA a3alTy YIIIIH CaHAJBI KYII-XKIirep >KYMCalbl, COHai-aK chl0aiiac KeMKOPIBIKTHIH
aJlJIbIH aly MakcaTbiHAa Oip-OipiHe e3apa kopaeM kepcerenl. byn perre TapanTap ceibaiinac
KEMKOPJIBIK KbI3METiHEe TapanTapJplH TapThUly TOYyeKeIAepiH OoJablpMay MakcaThiHAA
TEKCepyJIep KYprizy KOHIHJIET1 pICIMIEP/IiH i1CKE aChIPHLITYBIH KAMTAMACKI3 €TEIi.

1.10. TapanTtap e37epiHiH BIKTUMaJl 3aHCHI3 IC — OpEKeTTepl >KOHE OChl ChlOaiinac
KEMKOPJIBIKKA KapChl IAPTTApAbl 0Y3ybl KOHTPAreHTTIH CEHIMIUTIK pEHTHUHT1HIH TOMEH/ICY1HEH
OacTan KOHTpAareHTIIEH e3apa 1C-KUMbLI OoiiblHIIA eneyni mekTeyiepre, apTTel Oy3yra
JIeHIHT1 KOJIANCHI3 caiiapiapra 9KeM COFybl MYMKiH €KeHIH MOMBIHIANIbI.

1.11. TapanTtap KynusUIbUIBIK PEXHMIH, COHJal-aK MbIHAJIapFa HETI3JeNreH chlbaiinac
KEMKOPJIBIKKA KapChl iC-KUMBLT KaFMIATTapblH cakTail oThIpbIN, [llapTTel OpbiHIay aschiHaa
YCHIHBUIFaH (akTiiep OOMBIHIIA THICTI TAIKbIIAY/IbI XKY3€Te achblpyFa Kenuiaik oOepei:
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- 3aHJBUIBIK;
- a/laM MEH a3aMaTThlH KYKBIKTApblH, OOCTaHIBIKTapbl MEH 3aHJbl MYIJAEIEPIH KOpFray
0AaCBIM/IBIFBI;

- KAPHUSIIBUIBIK KOHE AIIBIKTHIK;

- MEMJICKET TI€H a3aMaTThIK KOFaMHBIH ©3apa iC-KUMBLIBL;

- cbl0aillac KEMKOpPJIBIKKA Kapchl 1C-KMMBUI IIapalapblH JKYHenl »KoHe KeLIeH[l

naiianany;

- cpI0aiitac >KeMKOPJIBIKTBIH aJIJIBIH ATy IapajapblH OachIMABIKIICH KOJIAAHY;

- cpl0aliyiac )KEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLIFA JKOPAEMIECETIH TYJIFaiapbl KeTepMeley;

- cbl0aiimac  JKEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YHIBUIBIKTApPbIH JKacaFaHbl YIIIH YKa3aHbIH

OyITapTHACTHIFbI.

1.12. Tapantap [lapTTel opbIHAAY asCHIHA YCHIHBUIFAH (akTiiep OOWBIHIIA THICTI
TaJIKbLIAYABI )KY3€re achlpyFa, COHJIali-aK MY ieJep KaKThIFbICHIH KOCa aJIFaH 1, IPaKTUKAJIBIK
KUBIHIBIKTAP/IbI KOI0 KOHE BIKTUMAJ KaHXKaJl KarJailapblH OONFbI30ay >KOHIHAETI THIMJII
miapajapAel  KojjaHyra kenuiaik Oepexnl. CeiOaiinac KeMKOpJBIKKA Kapechl  1C-KUMBLI
I1apajlapbIHbIH JKylieci:

- cpI0aiiyiac )KeMKOPJIBIKKA KapChl MOHUTOPHUHITI;

- cbI0aiiIac )KEMKOPJIBIK TOYEKENAEPIH Taliayabl;

- cbI0aiiac )KeMKOPJIBIKKA KapChl MOJICHUETT] KaJIbIITACTBIPYIbL;

- Kazakcran PecryGiinkachIiHbIH 3aHHaMachlHA COMKEC 3aH caparTaMachlH XKYprizy Ke3iHjae

chI0aiiiac >KeMKOPIIBIK CUTIATBIHAAFBI HOPMaTapAbl aHBIKTAY IbI;

- cbI0aiiIac )KEMKOPIIBIKKA KapChl CTaHAAPTTApAbl KAJIBINTACTHIPY KOHE CaKTay/Ibl;

- Kap>KbUIBIK OaKbLIayIbl;

- cpI0aiiyiac )KeMKOPJIBIKKA KapChl IIEKTEYJIepl;

- MYZLIeNIep KaKTHIFBICBIH OOJIIBIpMAy KOHE MICTITyi;

- KOCIIKEPIIIK callachIH/Ia ChIOaIac )KeMKOPIBbIKKA KApChl 1C-KUMBLI IIapalaphiH;

- cpI0aiyiac )KeMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBIIBIKTApbIH aHBIKTAY, KOJBIH KECy, ally >KoHe

Tepreynui;

- cbI0aiinac )KeMKOPJIBIK KYKBIK OY3YLIBIIBIKTaphl TYpalibl Xadapiayibl;

- cpI0aiiyiac )KeMKOPJIBIK KYKBIK Oy3yIIBIIBIKTaPbIHBIH CAJIJaPbIH KO0l KAMTH/IBI;
1.13. Tapanrap >xanmbel eTiHim Oepymi Tapanm ymiiH ge, Oy3ymbuIbIK (DaKTiCi Typasbl
xabapnaraH eTiHill Oepyuri TapanThlH HaKTHI JKYMBICKEpJIEpl YIIIH 1€ Tepic cajaapiaap.biH
0oiMaybIHa Kenuiaik oepei.
1.14. Tapanrap Illapt GolibiHIIIa €3 MiHAETTEMENEPiH OPBIHAY MAKCAThIH/IA ©3/epl YIIIHII
TYJIFaJIapMEH KacacaThIH HIapTTapFa YKcac TajanTap/bl €HI13yre KoHe ojlap OOMbIHIIA KaXKETTl
aKnapaTThl anya Oip-OipiHe xKopJeMaecyre MiHICTTeHE/I1.
1.15. Xorapsbina KepceTireH chidaiiiac >KeMKOPIBIKKA KapChl IIapTTapabl OpbIHAAY OOMbIHINA
XKYMbIC 0aOBIHIAFBI ©3apa 1C-KUMBUIIBI YHBIMIACTBIPY MakcaTblHAa Tapamrap exiiaepi eTim
MBIHA TYJIFaTapabl aHBIKTAIbI:
- QAZAQ AIR AK-nan T.A.O. ( Jlaya3bimbl);
- -J1aH T.A.0.( Jlaya3bIMBbI).
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«QAZAQ AIR» AK-HBIH

Chi0aiyiac :xeMKOPJIBIKKA KIHe AJAAKThIKKA
Kapchl ic-KUMbLI casicaTbIHA

Ne3 KocbIMIIIa

Tayeken pakropaapbi

OYpPBIHFBI KapKBIIBIK JOPMEHCI3IIK HeMece OaHKPOTTHIK JKaF Haiiiapbl o

TEepiC ayIUTOPIIBIK KOPBITHIH/IBI OEpy XKaraailmapsl

MapakoPIIBIK HEMECE 63T¢ JIe ChI0aNIac JKEMKOPJIBIK OPEKETTEp YIIiH alibInTay OOMBIHIIIA COTKA ICHIHTI
TEKCepyJiep HeMece COT TANKbIIAyIaphl Typallbl AKITAPATTHIH OOYbI

LIapT JKacacy >KOCHapJIaHbII OTHIPFaH KOHTPAreHTTiH OUTIKTLIITHIH, THICTI TOXIpUOECIHIiH jKeTicneyi,
4. | mapTTHI OpBIHAAY YINiH KaXXeTTI JTULEeH3UsIapIblH HeMece pyKcaTTapIslH 00IMaysl He KOHTPAareHTTiH m
LIApT TaJIaNTapblH OPBIHJAYbIHA KEAEPTi KeATipyl MyMKiH Oacka Aa (pakTopiapIbH 00Tysl

5. OHIMHIH / KBI3METTiH KYHBI HAPBIKTHIK OarajaH oNeKalia >Korapel HeMece TOMECH O

KOHTPArcHTIICH JKacCajlraH 1apTTa Ka)KGTTi KY’KaTTapMCH pacTaJIMaraH KOHC Heri3ci3 JKOTraphbl 0OJIBII
TaOBLIATHIH HIBIFBICTAPABI OTCY KO3ACITCH

KOHTPareHTNIEH JKacaJfaH IIapTTa ©HIMIACP/KBI3METTep YVINIH TeJieyre apHajIFaH KapakaTThl
7. | KpI3METTep KOpCEeTUIreH HeMece KOHTPAreHT TiPKENreH eNAepieH 0acka eniepe allbUFaH MOTTapFa o
ayaapy KesJeireH

8. | KOHTpareHTIICH JKacaJlFaH IIAPTTa OHIMAEP/KBI3METTEP YIIIH aKbl KOJIMA-KOJI TOJICHETiIHI KO3/CITeH ]

9. | KOHTpareHTTiH MEHIIIK Heci He OeHehUIIapsl MEMJIEKET HeMece JTaya3bIMIbI TYJIFa OOJIBI TaObLIa bl i
KOHTPareHT MEMIICKETTIK yiBIMIap HEMece Jlaya3bIMAbl TYIFalapMeH yJiiectec

10. OO0BIIT i
TaObLIa Bl

11. | KOHTpareHTIICH ©3apa OpeKeTTeCY 1l JIaya3bIMbI TYJIFa YChIHIBI

12. | KOHTpAreHT AeNJaapabl TAPTYIbl YCHIHABI

13. | Myazmenep KaKThIFBICBIHBIH OOTYBI

o|jo|o| O

14. | xoHTpareHT Oaranay pacimMIepiH Kyprisy YIIiH K&KETTI aklapaTTsl OepyieH 6ac TapTasl

Tekcepyni xy3ere acblpraH TYJIFAHBIH KOJIbI:

(JIayazeimbr, T. A. O., KyHi)
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